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Latar Belakang dan Permasalahan

Untuk mendorong penanaman modal perlu adanya peran pemerintah agar investor mau menanamkan modalnya. Perlu adanya

kebijakan dari pemerintah daerah yang mendukung penanaman modal di daerah tersebut. Salah satunya kebijakan yang mendukung

peningkatan penanaman modal di daerah adalah dengan adanya inovasi dalam pelayanan yang berkaitan dengan penanaman modal.

Inovasi dalam pelayanan penanaman modal diharapkan dapat mempermudah investor dalam menanamkan modalnya didaerah.

Inovasi pelayanan perizinan SIJEMPOL (Sistim Jemput Bola Langsung) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu (DPMPT) 

Pemerintah Kota Balikpapan dilatar belakangi sebagai berikut : banyaknya masyarakat yang belum tertib perijinan, banyaknya sumber

potansi PAD yang belum tergarap maksimal, menghindari masyarakat dari calo perijinan dan jarak antara kecamatan dan letak kantor

DPMPT Kota Balikpapan yang tergolong jauh sehingga pelayanan yang diberikan masyarakat terhambat. Inovasi SIJEMPOL (Sistim

Jemput Bola) dilakukan oleh DPMPT Kota Balikpapan adalah solusi membantu permasalahan diatas.
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Maksud dan Tujuan

1. Bahwa dalam rangka percepatan dan peningkatan penanaman modal dan berusaha, perlu

menerapkan pelayanan jemput bola langsung;

2. Dalam rangka mempermudah pelayanan ke masyarakat dan dunia usaha serta mendekatkan

diri kepada masyarakat;

3. Mensosialisasikan pendelegasian kewenangan perizinan dan non perizinan dari OPD teknis

ke DPMPT Balikpapan

4. Sosialisasi dan Pendampingan OSS



Foto Launching Sijempol
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Foto Kegiatan Sijempol

Pelayanan SiJempol
di Atrium Plaza Balikpapan

Pelayanan SiJempol
di Atrium BSB Balikpapan

Pelayanan SiJempol
di Depan Common Space Plaza Balikpapan

Pelayanan SiJempol
di Mall Balikpapan Baru

Pelayanan SiJempol
di Balcony Balikpapan Ocean Square
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Data yang terlayani SiJempol :

1. SIUP

2. TDP 

3. IMB

4. NIB

5. PIRT
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Dukungan Mall Pelayanan SiJempol



DPMPT Kota Balikpapan | 2018 8

Surat Tugas Sijempol
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Retribusi IMB yang diperoleh Sijempol di 5 (Lima) 

Komplek perumahan meliputi : Wika, Balikpapan Baru, 

Borneo Paradiso, Bukit Damai Indah, Balikpapan Regency 

Kurang Lebih Rp. 40.000.000,- (Tahun 2018)
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Kontak Kami

facebook.com/dpmptbpp

facebook

Instagram.com/dpmpt_bpp

instagram
investasi.balikpapan.go.id

website

dpmpt.bpp@gmail.com | dpmpt@balikpapan.go.id

email

Customer Service: CS1 > 0815 450000 10

CS2 > 0815 450000 12

CS3 > 0815 450000 13


