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LATAR BELAKANG INOVASI

~ W

75ap




LATAR BELAKANG

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

»*
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang
w Penyandang Disabilitas Pasal 5, Pasal 11, Pasal 18 dan
‘\ Pasal 19.

TUJUAN

mewujudkan pelayanan publik yang % 4

f
menjangkau untuk semua masyarakat }\ ’ ! *%

khususnya penyandang disabilitas dan
kelompok rentan di Kota Balikpapan

.
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HASIL SURVEY

Didapat  Bisa Video Cal Berdasarkan data hal yang diinginkan

2% .
27 Pelatihan dalam pelayanan public adalah :

Loket Pelayanan 0%

Khusus
8%

Petugas bisa bahasa isyarat 55,8%
Ada pelayanan khusus 15,4%
Dokumen bisa diantar / jemput 9,6%
Ada loket pelayanan khusus 7,7%
Mudah mendapatkan informasi 5,8%
Konsultasi bisa video call 3,8%
Pelatihan agar bisa mandiri 1,9%

Dokumen Bisa
17%

Petugas Bisa Bahasa
Isyarat 56%

Ada Pelayanan
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KOLABORASI INOVASI

PENINGKATAN SARPRAS
MELIBATKAN KOMUNITAS
SEMUT DAN GERKATIN
PENYEDERHANAAN SOP
JEMPUT BOLA
PELATIHAN PETUGAS

DIGITALISASI PELAYANAN

/':/ , _
. )







PELAYANAN

ELAYA
PUBLIK

MAL
i

LAYANAN MANDIRI
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Oicron®
HEARING AID




KEBERMANFAATAN




MAL
PELAYANAN
PUBLIK

KOTA BALIKPAPAN

Urus berbagai pelayanan
seperti bpjs, listrik, air,

e . .

Tw dan lain sebagainya...

HANYA DALAM 1 TEMPAT!!

Kunjungi

MAL PELAYANAN PUBLIK

KOTA BALIKPAPAN

TERSEDIA 28 LAYANAN INSTANSI/DINAS/KANTOR

g bankaltimtara
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JL Ruhui Rahayu | RT.8 No.9
Sepinggan Baru, Balikpapan Selatan




Sosialisasi Pelayanan
Sistem Pelayanan Knusus
Komprehensif
(SIMPANANKY KOPRI)

Pendampingan langsung

ke kantor PPDI
Pendampingan kepada

S

%. pengusaha muda TULI

penginpuidan izin usana vida proses pendampingqn
LN

Pendampingan kepada
\pengusqha disabilitas fisik




Publilasi Pelayanan

Sistam Pelayanan Koausus

Komprehensti
(SIMIPANANKY (KoRl)

Simpananku Kopi Dongkrak Ekonomi Kreatif Penyandang Disabilitas
Wujudkan Pelayanan Publik Tanpa Balas

o

whroahan v we

DPMPT
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Jumat, 17 September 2021
alkshow DPMPT Kemudahan Perizinan Berusaha Bagi UMK

= oo berkemunikasi, seperti tunarungu, DPMPT

SANARIND A R

Pulblikasi Pelayanan

Sistermn Pelayanan Khusus Komprehensif
(SIMPANANKY o)
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Buat Nyaman

Penyandang Disabilitas
DPMPT Sediakan Layanan Simpananku Kopi

SEBAGAI organisasi perangkat daerah
strategis, Dinas Penanaman Modal dan
Perizinan Terpadu (DPMPT) Balikpapan
berhadapan masyarakat dengan berbagai
latar belakang dan kebutuhan. Salah sa-
tunya, para penyandang disabilitas, yang
juga harus dilayani dengan optimal.

Inovasi terbaru yang kini digalakkan
DPMPT adalah Sistem Pelayanan Khusus
Komprehensif (Simpananku Kopi), Pela-
yanan yang dikomandoi Kasi Analisa Ke-
bijakan dan Penyuluhan, Revi Citrawaty
inimemberikan kemudahan bagisaudara-
saudara Kita yang berkebutuhan khusus.

“Kami berharap, dampaknya adalah
para pelaku usaha yang merupakan pe-
nyandang disabilitas memiliki peluang
untuk tumbuh. Karena itu, pelayanan ter-
hadap mereka harus maksimal,” ujar Revi.

Alur pelayanan komprehensif tersebut
dimulai pengajuan permohonan izin usaha
hingga konsultasi, yang dapat dilakukan
melalui via panggilan video. Bahkan, untuk
mereka yang memiliki keterbatasan dalam

elibatkan juru bahasa isyarat.
untukdistribusiberkasdapat meng-

#an jasa mitra Gojek, melaluilayanan
susid. Untuk pelayanan pendampingan
atauizinonline akan berkolaborasidengan
inovasiSijempol(Sistem Jemput Bola)oleh

petugas pelayanan DPMPT.

“Sebelum inovasi ini diluncurkan, tim
efektif Simpananku Kopi banyak menda-
pat masukan dan saran dari para penyan-
dang disabilitas. Sebelumnya sudah tera-
komodasi lewat aplikasi NVDA (Nonvi-
sual Desktop Access) yang memungkinkan
tunanetra menggunakan komputer untuk
layanan mandiri. Besar kemungkinan,
baru kami yang menyediakan itu di Balik-
papan,” terang Revi

Sementara itu, Kepala DPMPT Kota
Balikpapan Elvin Junaidi sebelumnya me-
nyebut, sudah lama pihaknya menyedia-
kan berbagai fasilitas itu. Bahkan untuk
penunjanglain, sepertiarea parkir khusus,
lift, kursiroda, hingga toilet khusus untuk
penyandang disabilitas.

“Kami juga sudah menyosialisasikan
pelayanan khusus komunitas ini. Pembe-
nahan pelayanan publik dan inovasi terus
kami lakukan dan benahi agar mereka
merasa senyaman mungkin,” ujarnya.

Dengan inovasi yang mendukung kemu-
dahan tersebut, diharapkan masyarakat
pelaku usaha dari kalangan disabilitas
semakin kreatif dalam mengembangkan
usaha, sehinggaselain membangun proses
kemandirian, dapat turut serta menyum-
bang kemajuan ekonomi di Balikpapan.
(pms/taw/man/luc/k16)

PEMERINTAH KOTA BALIKPAPAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

P @ investasi.balikpapan.go.id [ dpmptsph

BALIKPAPAN -

BISNIS & SOCIETY

{\» % f ‘\' Jr {

KALIIM POST

Quest Hotel Baﬂi;apa-n
. Tawarkan Workcation

Salurkan Dana dan Perlengkapan
Pendidikan Anak

PLN UIP Kalbagtim Peduli Korban Kebakaran d

mung Bughs

KALTIM POST
Trand D dding
( / ( {[;i ,'/)f/ _9

CECCTD CEH

Buat Nyaman
Penyandang Disabilitas

DPMPT Sedinkan | W

Informast
08128379 4179 (Jowy) - 0812 5572 606 (Adke) - 0813 4627 3143

Agenda Kamis, 15 April 2021

Aksi Perubahan "SIMPANANKU KOPI" bersama
penyandang Disabilitas dalam pembuatan permohonan TUMK
disistem 0SS




KEBARUAN DAN PENGEMBANGAN
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NABILA KOMUNITAS SEMUT SEBAGAI AGEN
SIMPANANKU KOPI UNTUK MEMBANTU
KOMUNIKASI DENGAN KOMUNITAS TULI
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PELAYANAN
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LAYANAN MANDIRI

PERANGKAT LAYANAN MANDIRI YANG
SUDAH DI INSTALL NON VISUAL DESKTOP
ACCESS (NVDA) UNTUK PENGGUNA TUNA
NETRA
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NV Access
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n ::uvuuu Beranda  Tentang Berita Kantak Masuk m
H PUBLIK

f .\ Empowering lives through

non-visual access to technalogy
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KAPAN SAJA DIMANA SAJA
Mudah Ambil Antrian Loket MPP
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JUMLAH LAYANAN KUNJUNGAN HARIINI

MEKANISME PELAYANAN
Urus Kebutuhan Dengan 5 Langkah Mudah
di MPP Balikpapan

Pelayanan Mengisi Survey

Pengguna menerima layanan Pengguna layanan mengisi

dari petugas sesuai

survey bepuasan masyarabat

permahanan layanan sebessi
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FORUM KONSULTASI PUBLIK

MEWUJUDKAN ONE STOP SERVIGE ANEAYANG |
BERSIN, ANUNTANEL LaN MELAYANI

@anekabalifbaliBPtpan
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@SEMUTBPN
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DPM-PTSP KOTA BALIKPAPAN

DA Py ngar s Pelsyanan Fublia Kategon Peisyanan Pravs
Linghup OFM PTSP Kabupaten, Rats Tahun 2022

L/
//

DPMETSP KOTA BALIKPAPAN MENDAPATKAN PENGHARGAAN Penghargaan Nomine Pemerintah Daerah Atas Kinerja PTSP
SEBAGAI UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK KATEGORI Dan PPB Serta Koordinasi Pelaksanaan Penilaian Kinerja 2022
PELAYANAN PRIMA TAHUN 2022 OLEH KEMENPANRB
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INOVASI PELAYANAN
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SISTEM JEMPUT BOLA LANGSUNG
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LKPM HUNTER

Strategi peningkatan
realisasi investasi

Pelayanan ke area publik

STRATEGI PELAYANAN PUBLIK

Antrian online dan terintegrasi
SKM

Tracking berkas

“-n svan  SISTEM | APLIKASI PENDUKUNG -

0ss
Berusaha

mobile

SPONTAN SIMANTAN
Non Berusaha IMTN

SIMBG
PBG

MELALUI DIGITALISASI SISTEM PELAYANAN

SISTEM PELAYANAN KHUSUS KOMPREHENSIF

Pelayanan prlontus kepuda disabilitas

dan rentan

@Lame waJ

REKLAME PRIORITAS

Permudah alur pelayanan

Tata Ruang

Pantai Balikpapan
Kependudukan

& oSl a_',_,__‘.'
FPDK PRESENT
BELAJAR BAHASA ISYARAT BERSAMA

RR2

+  SEMUT BALIKPAPAN faes

Khairun Nisa Al-Khansa g ¢ Dinda Natalia Prasetia
Nabilah Sulistyani Putri

Senin, Pukul Auala
25 Oktober 2021 | 08.00-13.00 WITA | DISPORAPAR
Balikpapan

P . : CP: 0895399859438 (IKBAL)
e 085821290140 (NABILA)

FPDK X SEMUT ¥ 6
BALIKPAPAN e

DOIN US

LG PENTA CITY MALL BALIKPAPAN

MINGGU 31 JULI 2022
° AT 19:00 - 20:00 WITA

DPMPTSP

§|npmmliu
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© e pmm

Membuka Pelayanan
® Konsultasi OSS
® SIMBG

s e Perizinan Lainnya
’SISTmeHFlﬂlOLAMNGSUNG

Bertempat Di
GROUND FLOOR - eWALK BALIKPAPAN

Jadwal SiJempol
08 s.d 09 Agustus 2023
14 s.d 16 Agustus 2023
Waktu

11.00 - 15.30 WITA

(© dpmptsp_bpp
() dpmptbpp,
@ investasi.balikpapan.go.id

J
ﬁ DISPORAPAR
. KOTA BALIKPAPAN

"BERSAMA KOMUNITAS
SEMUT BALIKPAPAN"

LOKASI : Aula DPOP Balikpapan

22 Nov 2022
09.00 - 14.00 WITA
-~ n —
SYARAT >
.

* Komitmen lkuti kegiatan sampal
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RB Tematik, yaitu pengentasan kemiskinan, peningkatan investasi,
digitalisasi administrasi pemerintahan, serta percepatan prioritas

aktual presiden.

Akselerasi digitalisasi administrasi pemerintah menciptakan
birokrasi tangkas dan pelayanan public prima yang berbasis
struktur digital, budaya digital dan kompetesi digital.
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BALIKPAPAN

SISTEM / APLIKASI PENDUKUNG -

= A I

SIMPATOR

mobile
SPONTAN SIMANTAN
Non Berusaha IMTN

One Map One Data
Tata Ruang

Pantai Balikpapan
Kependudukan




SATU LANGKAH KECIL DARI SEBUAH NIAT BAIK

DILUAR IMAJINASI
TERIMA KASIH

MAMPU MEMBAWA KITA MENUJU KE SESUATU




