
Inovator : 

REVI CITRAWATY HS , ST 
DPMPTSP KOTA BALIKPAPAN 

SISTEM PELAYANAN KHUSUS KOMPREHENSIF 



LATAR BELAKANG INOVASI



Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Penyandang Disabilitas Pasal 5, Pasal 11, Pasal 18 dan
Pasal 19.

mewujudkan pelayanan publik yang 

menjangkau untuk semua masyarakat

khususnya penyandang disabilitas dan 

kelompok rentan di Kota Balikpapan

LATAR BELAKANG

TUJUAN



SOLUSI MASALAH 



Berdasarkan data hal yang diinginkan

dalam pelayanan public adalah :

1. Petugas bisa bahasa isyarat 55,8%

2. Ada pelayanan khusus 15,4%

3. Dokumen bisa diantar / jemput 9,6%

4. Ada loket pelayanan khusus 7,7%

5. Mudah mendapatkan informasi 5,8%

6. Konsultasi bisa video call 3,8%

7. Pelatihan agar bisa mandiri 1,9% 
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HASIL SURVEY



PENINGKATAN SARPRAS

PENYEDERHANAAN SOP 

JEMPUT BOLA

PELATIHAN PETUGAS 

MELIBATKAN KOMUNITAS 

SEMUT DAN GERKATIN

KOLABORASI INOVASI

DIGITALISASI PELAYANAN







KEBERMANFAATAN





Uji Coba SOP 
“SIMPANANKU KOPI” 
oleh Pegawai DPMPT 
Kota Balikpapan  
untuk Membantu
Penyandang
Disabilitas Fisik

Pendampingan langsung 

ke kantor PPDI 

penginputan izin usaha via OSS

Pendampingan kepada 

pengusaha disabilitas fisik
Pendampingan kepada 

pengusaha muda TULI

Reformer memantau 

proses pendampingan





KEBARUAN DAN PENGEMBANGAN



NABILA KOMUNITAS SEMUT SEBAGAI AGEN 
SIMPANANKU KOPI UNTUK MEMBANTU 
KOMUNIKASI DENGAN KOMUNITAS TULI

PERANGKAT LAYANAN MANDIRI YANG 
SUDAH DI INSTALL NON VISUAL DESKTOP 
ACCESS (NVDA) UNTUK PENGGUNA TUNA 
NETRA





PROGRESS INOVASI







KOLABORASI STAKEHOLDER







RB Tematik, yaitu pengentasan kemiskinan, peningkatan investasi,
digitalisasi administrasi pemerintahan, serta percepatan prioritas
aktual presiden.

Akselerasi digitalisasi administrasi pemerintah menciptakan
birokrasi tangkas dan pelayanan public prima yang berbasis
struktur digital, budaya digital dan kompetesi digital.



ROAD TO MPP DIGITAL 



TERIMA KASIH 

SATU LANGKAH KECIL DARI SEBUAH NIAT BAIK 
MAMPU MEMBAWA KITA MENUJU KE SESUATU 

DILUAR IMAJINASI


