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KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kkadirat Allah SWT, karena atas limpahan rahmat dan
karuniaNya, Laporan Kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat pada Pelayanan Perizinan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Batu (DPMPTSP) Kota Balikpapan Tahun
2025 dapat terselesaikan dengan baik. Penyusunan laporan ini merupakan bagian dari
komitmen DPMPTSP Kota Balikpapan dalam mendukung pelaksanaan Reformasi Birokrasi
dan Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Belmspki (WBK) dan Wilayah
Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM). Melalui kegiatan survei Persepsi Anti Korupsi
(SPAK) dan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP), diharapkan dapat diperoleh gambaran
menyeluruh mengenai tingkat integritas dan kualitas paky publik, khususnya di bidang
perizinan berusaha.

Laporan ini tidak hanya menyajikan hasil pengukuran secara kuantitatif, tetapi juga
memberikan pemahaman mengenai asgpsgdek yang telah berjalan baik serta-tedl yang
masih memerlukan perhatian darrl@ekan. Dengan demikian, hasil survei ini diharapkan
dapat menjadi bahan evaluasi sekaligus acuan strategis bagi DPMPTSP Kota Balikpapan dalam
meningkatkan mutu pelayanan publik secara berkesinambungan. Ucapan terima kasih yang
sebesabesarnya kami samian kepada seluruh pihak yang telah mendukung
terselenggaranya kegiatan survei ini, khususnya masyarakat sebagai responden yang telah
memberikan masukan berharga. Semoga laporan ini dapat memberikan manfaat bagi semua
pihak dan menjadi kontribusi nyatala@a upaya mewujudkan tata kelola pemerintahan yang

bersih, transparan, akuntabel, dan berorientasi pada pelayanan publik yang prima.

Balikpapan, 2025
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang

Pelaksanaan Reformasi Birokrasi merupakan salah satu Beayarintah dalam
mewujudkan Pemerintahan yang bersih dan akuntabel serta menyediakan pelayakan publi
yang berkualitas. Salah satu role model Reformasi Birokrasi dalam penegakan integritas
dan pelganan berkualitagdalah Pembangunan Zona Integritas. Zona Integritas adalah
predikat yang diberikan kepada instansi Pemerintalg yampinan dan pegawainya
berkomitmen untuk mewujudkan Wilayah Bebas Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani khusuya dalam hal mewujudkan Pemerintahan yang bersih dan akuntabel
serta pelayanan publik yang prima.

Fokus Pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebap&¢wWBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBMgrtuju pada dua sasaran utama yaitu
terwujudnyaPemerintahan yang bersih dan akuntabel serta kualitas pelayanan publik yang
prima Pencapaian sasaran tersebut diukur melalui komponen pengungkit terhadap 6 area
perubahan dan komponen hasil melalui Survens&psi Anti Korupsi (SPAK) dan Survey
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP). Sejalan dengan Reformasi Birokrasi dan
Pembangunan Zona Integritas, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Balikpaparerus berkomitmen untuk meningkatkan kizsipelayanan perizinan agar
semakin optimal, efektif, dan efisien.

Ketentuan Pembangunan Zona Integritas diatur dalam Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negdeamn Reformasi Birokrasi Nomor 90 Tahun 2021 tentang
Pembangunan dan Evaluasi Zona Integrimenuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan
Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) di instansi Pemerintah. Sedangkan
ketentuan lain dalam rangka pemenuhan syarat pengusulé&erpriedikat Wilayah Bebas
Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih datelayani (WBBM) diatur dalam Surat
Edaran Menteri Pendayagunaan Aparatur NedanaReformasi Birokrasi Nomor 4 tahun
2025 tentangteknis pengusulan unit kerja atau satuan kergnuju WBK/WBBM dan
pelaksanaan Survey Mandiri Zona Integritas tahun 2025

Oleh karena itu untuk menindaklanjuti ketentkatentuan tersebut dan
mewujudkan komitmen perbaikan kualitas pelayanan bukliususnya di layanan
perizinan berusaha, maka perlu melaksanakan kegiatan Survey Persepsi Anti Korupsi
(SPAK) dan Survey Persepsualitas Pelayanan (SPKP). Harapannya pelaksanaan survey

tersebut dapat mendeteksi potensi korupsi sebagai bentuk pencegahan korupsi dan
2
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peningkatan kualitas pelayanan. Hasil survey dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi dan

bahan masukan bagi penyelenggalayanan publik. Sehingga dapat mendukung

pengoptimalan Reformasi Birokrasi.
1.2Maksud dan Tujuan

Maksud dari Pelaksanaansurvey kepuasarMasyarakatterhadap pelayanan

perizinan di Dnas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satuk@iatBalikpapan

yaitu untuk memperoleh informasi berupa data akurat mengenai persepsi anti korupsi dan

persepsi kualitas pelayanan dari pengguna layanan. Dimana langkah tersebut dapat menjadi

bahan dalam perbaikan kualitas pelayapablik. Tujuan Survey Kepuasan Masyarakat

terhadap pelayanan perizinan yaitu:

1.

Memperoleh gambaran persepsi anti korupsi dan persepsi kualitas pelayanan.

Dengan melakukan pengukuran tingkat kepuasan Masyarakat melalui survey kepuasan
Masyarakat. DPMPTSP Kota Balikpapan dapat mengetahui gambarah segaa
masyarakat puas dengan kualitas pelayanan yang diberikan.

Mendukung peningkatan kualitas pelayanan.

Peningkatan kualitas pelayanan dilakukan dengan melakukabemahan terdahap
unsurunsur yang masih lemah daenpngkatan terhadajnsurunsur yang telah baik
Meningkatkan akuntabilitas dan transparansi.

Survey tersebut memberikan gambaran sejauh mana masyarakat percaya bahwa
Lembaga ini berkomitmen melawan korupsi. Dengan mendapatkan persepsi langsung
dari masyarakat, DPMPTSP dapatmeningkatkan akuntabilitas dan transparansi
operasionalnya.

Mendeteksi potensi korupsi.

Survey dapat mengidentifikasi area atau kegiatan yang mungkin rentan terhadap praktik
korupsi dan organisasi dapat mengambil langkah perventif untuk meminimalkan resiko
tersebut.

Bahan perbaikan dan evaluasi kebijakan.

Hasil survey dapat dijadikan sebagai basis untuk perbaikan dan evaluasi kebijakan anti
korupsi dan peningkatan kualitas pelayanan yang telah diterapkan oleh DPMPTSP Kota
Balikpapan.



i

’0Y DPMPTSP

PEMERINTAH KOTA BALIKPAPAN

1.3Sasaran yang Ingindicapai

Sasaranyang ingin dicapaipada Survey Kepuasan Masyaral@eh Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu pada tahaa2@2b

1.

Meningkatkan pencapaian kinerja unit pelayanan instansi Pemerintah dalam
memberikan pelayanan kepaddasyarakatsecara transparan, akuntabel, dan bebas dari
praktik korupsi.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan.

Mendorong penyelenggara pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayarman
cepat, tepat, dan responsif sesuai kebutuhan masyarakat.

Mendorong penyelenggapeelayanan menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan
pelayanarpublik berbasis teknologi informasi yang mudah diakses.

Menata sistem, mekanisme, dan proseg@etayanan sehingga pelayanan dapat
dilaksanakan secara lebih berkualitas, berdaya guna, berhasil guna, serta minim potensi
penyimpangan.

Menumbuhkan kreativitas, prakaysdan peran serta Masyarakat dalam upaya

peningkatan kualitas pelayanpmblik serta gnguatan budaya anti korupsi.

1.4Dasar Hukum

1.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang pelaksanaan Undang Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ( Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2012 Nomor 215).

Peraturan Mentari Pendayagunagraratur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survey Kepuasan
Masyarakat.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor KEP/25/M.PAN/2/2004
tentang Pedoman Umum Penyusunan Survey Kepudaagarakat Unit Pelayanan
instansi Pemerintah.

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 16 Tahun 2021 tentang Peraturan Pelaksanaan
UndangUndang Nomor 28 Tahun 2002 tentang Bangunan Gedung.

Peraturan Pemerintah Nomer 5 tahun 2021 tentang Penyelenggaraanamerizin
Berusaha Berbasis Risiko.

Peraturan Wali Kota Balikpapan No 12 Tahun 2024 tentang Penyelenggaraan Perizinan
Berusaha dan Pelayanan Publik Nmarizinan Berusaha.

Peraturan Nomer 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik.
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8. Peraturan Memtri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 90
Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas Menuju Wilayah Bebas
dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani di Instansi Pemerintah.

9. Surat Edaran Menteri Pendayagan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
4 tahun 2025 tentang Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja menuju
WBK/WBBM dan Pelaksanaan Survei Mandiri Zona Integritas Tahun 2025.

1.5Lingkup Kegiatan
Lingkup kegiatanSurvey KepuasariMasyarakapadapelayanan Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Balikpapan tahunya@i@5mencakup

beberapa perizinadmerikut :

Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan Ruang (PKKPR)
Siteplan

Izin Persetujuan Bangunan Gedung

Izin Reklame

Izin Pendirian Sekolah

o gk w N RE

Izin Praktek Tenaga Kesehatan (SIP)
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BAB I
METODOLOGI

2.1Kriteria Responden
Penentuan responden dalam survey ini didasarkan pada tujuan untuk mengukur
Survey Persepsi Anti Korupsi dan Survey Pers&psilitas Pelayanan. Responden yang
dipilih adalahpengguna layanan yang telah menerima dan menyelesaikan seluruh proses
pelayana dari DPMPTSP. Untuk menjamin keterwakilan dan validitas, Teknik penarikan
sampel yang kami terapkan adalah dengan mengaamgded minimal 25 responden untuk
setiap jenis layanan. Penetapan ini dimaksudkan agar evaluasi memiliki standar konsisten
dan memungkinkan perbandingan antar unit layanan, meskipun jumlah populasi pengguna
berbedabeda. Dengan pendekatan tersebut, setrdp layanan memiliki sampel yang
memadai untuk dianalisis sehingga hasil survey mampu memberikan gambaran yang akurat
mengenai pengalaman dan persepsi pengguna.
2.2Metode Pencacahan
Pengumpulan data dalam survey ini dilakukan melalui penyebaran kuesiomar seca
langsung kepada masyarakat pengguna layanan. Instrumen kuesioner disusun secara
sistematis dengan mengacu pada pedoman Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan
Survey Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) sebagaimana diatur dalam Surat Edaran
Menteri PANRBNomor 4 Tahun 2025 tentang Teknis Pengusulan Unit Kerja/Satuan Kerja
menuju Wilayah Bebas Korupsi (WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani
(WBBM) serta pelaksanaan Survey Mandiri Zona Integritas Tahun 2025.
2.2.1 Kuesioner
Kuesioner disusun sebagai alahtu pengumpulan data prim&uesioner disusun
secara terstruktur untuk menangkap pengalaman langsung responden terteapiaas
dan kualitas pelayanarPenyusunan pertanyaan memperhatikan prinsip kejelasan dan
relevansi agar mudah dipahami oleh Maakat pengguna layanaiuesioner yang
digunakan terdiri dari 15 pertanyaan utama. Rincian unsur yang diukur adalah sebagai
berikut:
1 UnsurSurvey Persepsi Anti KorupssPAK)
1. Diskriminasi Pelayanan
Kecurangan Pelayanan
PenerimaaaimbalanGratifikasi

PungutarLiar

o > 0N

Percaloan
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1 UnsurSurvey Persepsi Kualitas Pelayan&RKP)
1. InformasiPelayanan

Persyaratan

ProsedulPelayanan

Waktu Penyelesaian

Biaya atau Tarif

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Kompetensi Sistem dan Pelayanan

Perilaku dan Maklmat Pelayanan

© © N o o & 0N

Penanganan Pengaduan
10.Kualitas Sarana Prasarana atau Sistem
2.2.2 Bentuk Jawaban
Bentuk jawaban dalam setiap pertanyaan unsur anti korupsi dan kualitas pelayanan
dalam kuesioner menggunakan sKétart enam tingkat. Responden diminta memberikan
perilaian sesuai tingkat persetujuan terhadap setiap pernyataan. Skala tersebut terdiri dari:
Sangat Tidak Setuju (1 bintang)
Tidak Setuju (2 bintang)
Kurang Setuju (3 bintang)
Cukup Setuju (4 bintang)
Setuju (5 bintang)
Sangat Setuju (6 bintang)

I

Teknik Pencacahan
Pengisian kuesioner dilakukan dengan menggunakan metodmsaitration atau

pengisian mandiri. Responden mengisi kuesioner secara langseme@ntara surveyor

berperan sebagai fasilitator. Tugas surveyor mencakup:

1 Mendatangpengguna layanan yang telah menyelesaikan pelayanan.

1 Memberikan penjelasan singkat mengenai maksud dan tujuan survey, termasuk
perbedaan unsiBurvey Persepsi Anti Korupsi (SPAK) dan Survey Persepsi Kualitas
Pelayanan (SPKP).

1 Menyerahkan kuesioner sertammestikan responden memahami cara pengisian

1 Memberikan pendampingan apabila responden menemui kasaktas.

Dengan mekanisme ini, responden tetap memiliki otonomi penuh atas jawaban yang mereka

berikan, sementara surveyor memastikan kelancaran seditagadata.
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2.1.2 Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data
Pengumpulan data dilakukan dengan cara surveyor mendatangi langsung alamat
responden sesuai daftar penguna layanan yang telah menyelesaikan prosedur pelayanan.
Dengan cara ini, responden dapat mengisi knesigsecara lebih tenang di lingkungan
mereka sendifisementara surveyor dapat memberikan penjelasan langsung apabila ada
butir pertanyaan yang kurang dipahami. Survey dilaksanakan dalam kurun waktu yang telah
ditentukan instansi.
2.1.3 Pelaksanaan Berkalan
Suney dilaksanakan secara periodietiap satu tahun sekali sebagai bagian dari
evaluasi mandiri. Tahapan ke@ia meliputi persiapan, pengumpulan data, pengolahan dan
analisis, hingga penyusunan laporan hasil. Dengan pola pelaksanaan berkala, DPMPSTP
memperteh basis data yang berkesinambungan untuk menilai perkembangan kualitas
pelayanan dari waktu ke waktu.
2.3 Metode PengolahanData dan Analisis
Survey dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan pengukuran
menggunakan skala likert. Skala likemtlalah suatu skala psikometrik yang umum
digunakan dalam kuesioner (angket) dan merupakan skala yang paling banyak digunakan
dalam riset berupa survey. Metode ini dikembangkan oleh Rensis Likert. Skala likert adalah
skala yang dapat dipergunakan untuk muog sikap, pendapat dan persepsi Ges®)
atau sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan pRbéhigolahan data dalam survey
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan perizinan di DPMPTSP Kota Balikpapan
dilakukan dengan mengacu pada metode yangagikah oleh Permenpan Nomor 14 Tahun
2017 tentangPedoman Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan PublikMetode ini digunakan untuk menghitung Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) yang berupa Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) dan Indeks Persepsi Kualitas
Pelayanan (IPKPBerikut adalah langkatangkah pengolahan data yang dilakukan:
1. Konversi Skala 4
Sebelum pengolahan data dilakukan, terlebih dahulu dilakukan konversi daan pilih
responden dalam skala6lmenjadi skala-4.
0 QWEY QI N € £ N@am

0 & & O ONAGE 1 - T

2. Pengolahan data SPAK
Setiap pertanyaan survey masmg@sing diberi nilai. Nilai dihitung dengan

menggunakanra @anitlearit i mértzaging awnsum petayanag. Dalam

9
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perhitungan Survey Persepsi Anti Korupsi terhadap umssur pelayanan yang dikaji,
setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama. Nilai penimbang ditetapkan

dengan rumus berikut:

v . T w s s e s -0.0, 0 Q0 WE @ -
0 WEMMNOQMO D OO o"anc.coa n
G'ﬁﬁl 6 iv T

Untuk memperoleh nilai SPAK untuk pelayanan digunakan pendekatan nieatata

tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

N Y O0'@xais @ o | @ £Q o1
"YO O U W 0§ 0 Q0GR Qa O 0E Q
Y€ OG0l @WEOMiI Qi Q

3. Pengolahan data SPKP
Setiap pertanyaan survey masmg@sing diberi nilai. Nilai dihitung dengan
menggunakanr aftnai | tag masingrhaang gnsur pelayanan. Dalam
perhitungan Survey Persepsi Kualitas Pelayanan terhadapunmsurpelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama. Nilai penimbang
ditetapkan dengan rumus berikut:

~anﬁ)w wE op .

Na wa @i 0 Q6
6 & Q& WA WA D ODERI 0 Qa NE 1 6ip T T

Untuk memperoleh nilai SPKP untuk pelayanan digunakan pendekatan nilateata
tertimbang dengan rumus sebagai berikut:

. .~ YEQD® Wi QM i ® Q0 o1
YO U O il 0§ 0 QANER Qa e Q
YE OGNl @WEOMiI Qi "Q

Selanjutnya otuk memudahkan interpretasi terhadap penil8iaAK dan SPKRaitu
antara 25100 maka hasil penilaian telse di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25,
dengan rumus sebagai berikut:

L€ £ 0 ON0IAYD VD YO OD'YD 0AE BRA O wECdE

Hasil konversi SPAK dan SPKP tersebut kemudian disandingkan dengan tabel nilai

intervd untuk memperoleh hasil penilaian atas mutu pelayanan dan kinerja unit
pelayanan. Nilai interval ditentukan dari pembobotan masiaging indkator yang
berkisar 14 yang jika dikonversikan menjadii®0.

Tabel 2.1 Kategori Nilai IPAK & IPKP

Nilai Persepsi| Nilai Interval Nilai Interval Kinerja Unit Pelayanan|
(Skala 4) IKM Konversi IKM
1 1,007 1,75 25,001 43,75 Tidak Bersih dari

Korupsi / Tidak Baik

10
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2 1,767 2,50 43,761 62,50 Kurang Bersih dari
Korupsi /Cukup

3 2,511 3,25 62,511 81,25 Cukup Bersih dari
Korupsi / Baik

4 3,261 4,00 81,2571 100,00 Bersih dari Korupsi /
Sangat Baik

Untuk data yang berbentuk kualitatif atau raw soft data (data yang berbentuk kata dan
kalimat yang masih mentah) yang berasal damian atau masukan responden,

dikumpulkan dan dimanfaatkan sebagai rencana aksi dan perbaikan.
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BAB IlI
PENGOLAHAN SURVEY

3.1 Analisa Hasil Survey
Analisa hasil survey bertujuan memberikan gambaran menyeluruh terkait kriteria
umum responden yang mengisi Survey Kepuasan Masyarakat. Berdasarkan hasil
pengumpulan data dengan jumlah responden 150 orang, dipénciah berikut:
1. Berdasarkan Jenis Kelamin
Komposisi responden dalam survey ini terdiri d&rrespondettaki-laki (43%) dan86
respondenperempuan 7%). Proporsi ini menunjukkarahwa pengguma layanan
perizinan cukup merata antara lakiki dan perempuan Berikut visualisasi

presentasenya.

j“! 43 % 57 %
64 Responden ‘ . ) 86Responden
L ®  Laki-Laki o J Perempuan

Gambar 31 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
2. Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Dilihat dari latar belakam pendidikan, responden yang mendominasi adalah lulusan S1
sebanyak79 responden (53%)Sehnjutnya, terdapat37 responden (25%jlengan
pendidikanterakhir SMA, 16 responden (®6) lulusanDiploma, 6 responde(4%)
lulusan S2, sertd2 responden(8%) dari kategori lainnya. Variasi ini manjukkan
bahwa mayoritas pengguna lagarperizinan memilikiingkat pendidikan yangelatif

baik Berikut visualisasi presentasenya.

Lainnya
8%
4% SMA
-‘ 25%
Diploma
S1 11%
53% P S —

Gambar 32 Responden Berdasarkan Pendidikan
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3. Berdasarkan Pekerjaan

Jika ditinjau dari jenis pekerjaasebagian besar responden berprofesi sebagai pekerja
swastayaitu sebanyal82 responden55%). Selanjutnya, responden yang termasuk
kategori pekerjaan lainnya tercatd8 responden(32%) diikuti oleh wirausaha
sebanyak7 responder{11%) dan3 responder{2%)yang berstatus sebagai PNS. Hal

ini menunjukkan bahwa mayoritas penerima layanan perizinan berasal dari kalangan
pekerja swastayang kemungkinan besar memiliki ketergantungan tinggi terhadap
layanan DPMPTSP dalam mdukung kegiatan usaha maupun pekerjaan mereka.
Berikut visualisasi presentasenya.

PNS
29% I Wirausaha

1’ 11%

Lainnya
32%

Swasta
55%

Gambar 33 Responden Berdasarkan Pekerjaan
3.2Analisa DataSPAK
Padabagianini akan disajikan hasil analisa daéetang persepsi anti korupsi pada
setiap perizinan yang diperoleh dari pengolahan kuesionertgiaigdisebarkan kepada
masyarakat yang pernah mengurus perizinan di DPMPTSP Kota Balikpapan selama tahun
20%. Berdasean hasil survey yang dilakukan terhadap 6 jenis layanan perizinan,
diperoleh nilai rataata Indeks Persepsi Anti Korupsi sebagai berikut.

Tabel 3.1 IPAK Semua Jenis Layanan

No | Layanan Perizinan Nilai Rata- | Nilai Konversi Kinerja
rata

1 | PKKPR 3.03 75.73 Cukup Bersih dari
Korupsi

2 | Siteplan 3.10 77.60 Cukup Bersih dari
Korupsi

3 |lzin PBG 3.19 7987 Cukup Bersih dari
Korupsi

4 | 1zin Reklame 3.42 85.60 Bersih dari Korupsi

14
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5 | Izin Pendirian Sekolal 3.70 92.53 Bersih dariKorupsi
6 | lzin (SIP) 3.46 86.40 Bersih dari Korupsi
IPAK 3.32 83.04 Bersih dari Korupsi

Visualisasi berikutnenampilkan grafik batangang menunjukkan rataata indeks peepsi

anti korupsiterhadap masingiasing jenis p&inan

4.00

3.50
3.00
2.50

2.00 3.70

3.10
1.50
1.00
0.50
0.00
PKKPR Siteplan Izin PBG Izin Izin Izin (SIP)
Reklame Pendirian
Sekolah

Gambar 34 Grafik IPAK Semua Jenis Layanan
3.2.1 Analisa Pelayanan Perizinan Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan

Ruang (PKKPR)

Berdasarkan dathasil kuesioner mengenai persepsiti korupsiterhadap
pelayanan perizinaBersetujuarK esesuiark egiatanPemanfaatafRuang (PKKPR) di
DPMPTSP Kota Balikpapayang telah dikumpulkan dan direkdjata ini memberikan
gambaran mengenai penilaian responden terhadap tiap layaman sehingga
memperjelas aspekspek yang dinilai. Nila ratata untuk masingmasing unsur
pelayanan disajikan pada tabel berikut.

Tabel 3.2 IPAK Perizinan PKKPR

No Unsur Anti Korupsi Nilai Rata-rata Nilai Konversi

1 Tidak ada diskriminasi 3.09 77.33
pelayanan

2 Tidak adakecurangan 2.93 73.33
pelayanan

3 Tidak ada menerima 3.01 75.33
imbalan/gratifikasi
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4 Tidak ada pungutan liar 3.07 76.67
Tidak ada percaloan 3.04 76.00
IPAK 3.03 75.73

Dari hasil tersebut mendapatkan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IRABgsar B3
dengan nilai 753 dan termasuk kedalam kateg@tukup Bersih dari Korupsi. Hasll
data terkait persepsi anti korupsi di visualisasikan pada grafik batang pdmkana
terlihat pada unsutidak adadiskriminasi pelayanan memiliki nilai ratata tertingi
dengan nilai 9 dan unsutidak adakecurangan pelayananemiliki nilai ratarata

terendah dengan nilaig3.

Tidak Ada Percaloan 3.04
Tidak Ada Pungutan Liar 3.07
Tidak Ada Menerima Imbalan/Gratifikasi 3.01

Tidak Ada Kecurangan Pelayanan 293

Tidak Ada Diskriminasi Pelayanan 3.09

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Gambar 35 Grafik IPAK Perizinan PKKPR
Nilai ratarata yang dihasilkan di setiap unsur persepsi korupsi pada pelayanan
Perizinan PersetujuarK esesuiark egiatanPemanfaatarRuang (PKKPR) dirincikan
sebagai berikut:
1. Tidak AdaDiskriminasiPelayanan
Pada uasurtidak ada diskriminasi pelayanaremperoleh nilai rateata sebesar.@9
dengantingkat kepuasan 733. Dari 25 respondersebanyak 1 orang (4%)
memberikan jawaban Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban

Setuju. Tidak ada responden yang memjitvabanKurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat geafik dibawah ini:
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4% 96% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 36 Presentas@idak AdaDiskriminasi Pelayanan Untuk Perizinan PKKPR

2. Tidak AdaKecurangan Pelayanan
Pada unsur tidak ada kecurangan pelayamamperoleh nilai rateata sebesar.23
dengantingkat kepuasan 733. Dari 25 respondersebanyak 1 orang (4%)
memberikan jawaban Sangat Set@8 orang (92%) memberikan jawaban Setuju
dan 1 orang (4%) memberikan jawaban Kurang Setuju. Tidak ada responden yang
memilih jawaban Tidak Setuju. Presemtatersebut dapat dilihat pada grafik

dibawah ini:
4% 92% 4% 0%
- 4 -y o
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 37 Presentas@idak AdaKecurangan Pelayanan Untuk Perizinan PKKPR
3. Tidak AdaMenerima Imbalan/Gratifikasi
Pada uasur tidak ada menerima imbalan/gratifikasiemperoleh nilai rateata
sebesaB.01 dengan tingkat kepuasab.33. Dari 25 respondesebanyak 1 orang
(4%) memberikan jawaban Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban

Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:
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4% 96% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 38 Presentas&idak AdaPenerimaan Imbalan/Gratifikasi Untuk Perizinan PKKPR
4. Tidak AdaPungutan Liar
Pada unsur tidak agauingutan liamemperoleh nilai rateata sebesar.37 dengan
tingkat kepuasan6/67. Dari 25 respondersebanyak 1 orang (4%) memberikan
jawaban Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Setuju. Presentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

4% 96% 0% 0%
4 - e
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 39 Presentas@idak AdaPungutan Liar Untuk Perizinan PKKPR
5. Tidak AdaPercaloan
Pada unsur tidak ada percaloaemperoleh nilai rateata sebesaB.04 dengan
tingkat kepuasan6/00. Dari 25 respondersebanyak? orang 8%) memberikan
jawaban Sangat Setyj22 orang 88%) memberikan jawaban Setuplan 1 orang
(4%) memberikan jawaban Kurang Setuju. Tidak ada responden yang memilih
jawaban Tidak Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:
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8% 88% 4% 0%
C P
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 310 Presentas@idak AdaPercaloan Untuk Perizinan PKKPR
3.2.2 Analisa Pelayanan Perizinan Siteplan

Berdasarkan data hasil kuesioner mengenai persapsikorupsiterhadap
pelayanan perizina8iteplandi DPMPTSP Kota Balikpapan yang teldikumpulkan
dan direkap. Data ini memberikan gambaran mengenai penilaian responden terhadap
tiap unsutayanansehingga memperjelas aspasspek yang dinilai. Nila rataata untuk
masingmasing unsulayanandisajikan pada tabel berikut.

Tabel 3.3 IPAK Perizinan Siteplan

No Unsur Anti Korupsi Nilai Rata-rata Nilai Konversi

1 Tidak ada diskriminasi 3.09 77.33
pelayanan

2 Tidak ada kecurangan 3.01 75.33
pelayanan

3 Tidak ada menerima 3.09 77.33
imbalan/gratifikasi

4 Tidak ada pungutan liar 3.17 79.33

5 Tidak ada percaloan 3.15 78.67

IPAK 3.10 7760

Dari hasil tersebut mendapatkan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) seb&Bar 3
dengan nilai 7.60dan termasuk kedalam kateg@ukup Bersih dari Korupsi. Hasil
data terkait persepsi anti korupsi di visualisasikan pada grafik batang pdmkana
terlihat pada unsuidak adagpungutan liarmemiliki nilai ratarata tertingi dengan nilai
3.17dan unsrtidak ade&kecurangan pelayanamemiliki nilai ratarata terendah dengan
nilai 3.01
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Tidak Ada Percaloan 3.15

Tidak Ada Pungutan Liar 3.17

Tidak Ada Menerima Imbalan/Gratifikasi 3.09

Tidak Ada Kecurangan Pelayanan 3.01

Tidak Ada Diskriminasi Pelayanan 3.09

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Gambar 311 Grafik IPAK Perizinan Siteplan
Nilai ratarata yang dihasilkan di setiap unsur persepsi anti korupsi pada pelayanan
perizinanSiteplandirincikan sebagai berikut:
1. Tidak AdaDiskriminasiPelayanan
Pada unsur tidak adiskriminasi pelayanamemperoleh nilai rateata sebesar.@9
dengan tingkat kepuasan .33. Dari 25 respondersebanyak 1 orang (4%)
memberikan jawaban Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

4% 96% 0% 0%
4 _amy e
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju

Setuju

Gambar 312 Presentas@idak AdaDiskriminasi Pelayanan Untuk Perizinan Siteplan

2. Tidak AdaKecurangan Pelayanan
Pada unsur tidak ad@curangan pelayanamemperoleh nilai rateata sebesa.01
dengan tingkat kepuasarb.33. Dari 25responden sebanyak 1 orang (4%)
memberikan jawaban Sangat Set@8 orang (92%) memberikan jawaban Setuju

dan 1 orang (4%) memberikan jawaban Kurang Setuju. Tidak ada responden yang
20
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memilih jawaban Tidak Setuju. Presentase tersebut dapat ddddd grafik

dibawah ini:
4% 92% 4% 0%
4 ay _av
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju

Setuju

Gambar 313 Presentasg€idak AdaKecurangan Pelayanan Untuk Perizinan Siteplan

3. Tidak AdaMenerima Imbalan/Gratifikasi
Pada unsur tidak admenerima imbalan/gratifikasmemperoleh nilai rateata
sebear 3.09 dengan tingkat kepuasaii.33. Dari 25 respondesebanyak 1 orang
(4%) memberikan jawaban Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak
Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

4% 96% 0% 0%
et _—v o
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju

Setuju

Gambar 314 Presentas@idak AdaPungutan Liar Untuk Perizinan Siteplan

4. Tidak AdaPungutan Liar
Pada unsur tidak againgutan liaimemperoleh nilai rateata sebesar.B7 dengan
tingkat kepuasan9733. Dari 25 respondersebanyak 1 orang (4%) meerikan
jawaban Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Setuju. Presentase
tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:
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4% 96% 0% 0%
S _——v e
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju

Setuju

Gambar 315 PresetaseTidak AdaPungutan Liar Untuk Perizinan Siteplan
5. Tidak AdaPercaloan

Pada unsur tidak adaercaban memperoleh nilai ratata sebesar.B dengan
tingkat kepuasan8/67. Dari 25 respondersebanyak 2 orang (8%) memberikan
jawaban Sangat Setujd2 orang (88%) memberikan jawaban Setdan 1 orang

(4%) memberikan jawaban Kurang Setuju. Tidak ada responden yang memilih

jawaban Tidak Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafiklliimgw

8% 88% 4% 0%
B l &y o
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju

Setuju

Gambar 316 Presentase Tidak Adercaloan Untuk Perizinan Siteplan
3.2.3 Analisa Pelayanan Izin Persetujuan Bangunan Gedung
Berdasarkan data hasil kuesioner mengenai persapisikorupsiterhadap
pelayananizin Persetujua Bangunan Gedundi DPMPTSP Kota Balikpapan yang
telah dikumpulkan dan direkap. Data ini memberikan gambaran mengenai penilaian
responden terhadap tiapsur layanarsehingga memperjelas aspaspek yang dinilai.
Nila ratarata untuk masingnasingunsur layananisajikan pada tabel berikut.
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Tabel 34 IPAK Izin Persetujuan Bangunan dan Gedung

No Unsur Anti Korupsi Nilai Rata-rata Nilai Konversi

1 Tidak ada diskriminasi 3.15 78.67
pelayanan

2 Tidak ada kecurangan 3.28 82.00
pelayanan

3 Tidak ada menerima 3.20 80.00
imbalan/gratifikasi

4 Tidak ada pungutan liar 3.23 80.67
Tidak ada percaloan 3.12 78.00

IPAK 3.19 7987

Dari hasil tersebut mendapatkan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) seh&Sar 3
dengan nilai 9.87 dan termasuk kedalam kateg@ukup Bersih Dari Korupsi. Hasll
data terkait persepsi anti korupsi di visualisasikan pada grafik batang pdnkana
terlihat pada unsutidak adakecurangarpelayanan memiliki nilai rateata tertingi
dengan nilai 28. Sedangkannsurtidak adgpercaloan memiliki nilai rataata terendah

dengan nilaB.12.

Tidak Ada Percaloan 3.12

Tidak Ada Menerima Imbalan/Gratifikasi 3.20
Tidak Ada Diskriminasi Pelayanan 3.15
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Gambar 317 Grafik IPAK Izin Persetujuan Bangunan dan Gedung
Nilai ratarata yang dihasilkan di setiap unsur persepsi anti korupsi pada pelézianan
Persetujuan Bangunan Gedutigncikan sebagai berikut:
1. Tidak AdaDiskriminasiPelayanan
Pada unsur tidak adiskriminasi pelayanamemperoleh nilai rateata sebesar. B
dengan tingkat kepuasarB8.@7. Dari 25 respondensebanyak3 orang (2%)
23




)\ DPMPTSP

PEMERINTAH KOTA BALIKPAPAN

memberikan jawaban Sangat Setuju d&noPang 88%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kufetgju dan Tidak
Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

12% 88% 0% 0%
- l 4 Ay
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju

Setuju

Gambar 318Presentase Tidak Adaiskriminasi Pelayanan Untuk Izin Persetujuan Bangunan dan
Gedung
2. Tidak AdaKecurangan Pelayanan

Padaunsur tidak ad&ecurangan pelayanamemperoleh nilai rateata sebesa.28
dengan tingkat kepuasaB2.00. Dari 25 respondensebanyak 4 orang (16%)
memberikan jawaban Sangat Setuju dan 21 orang (84%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yangmmidn jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju.Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawabh ini:

16% 84% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 319 Presentase Tidak Adéecurangan Pelayanan Untuk Izin Persetujuan Bangunan dan
Gedung
3. Tidak AdaMenerima Imbkan/Gratifikasi

Pada unsur tidak adaenerima imbalan/gratifikasmemperoleh nilai rateata
sebesaB.20 dengan tingkat kepuas&0.00. Dari 25 respondersebanyak 2 orang
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(8%) memberikan jawaban Sangat Set@j#2 orang (88%) memberikan jawaban
Setujy dan 1 orang (4%) memberikan jawaban Tidak Setuju. Tidak ada responden

yang memilih jawaban Kurang SetuRresentase tersebut dapat dilihat pada grafik

dibawah ini:
8% 88% 0% 4%
- amy A
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 320 Presatase Tidak Ad&enerima Imbalan/Gratifikasi Untuk Izin Persetujuan Bangunan
dan Gedung
4. Tidak AdaPungutan Liar
Pada unsur tidak agauingutan liaimemperoleh nilai rateata sebesar.33 dengan
tingkat kepuasaB0.67. Dari 25 respondesebanyak3 orang (2%) memberikan
jawaban Sangat Setuju dah@ang 88%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Setuju. Presentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

12% 88% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 321 Presentase Tidak Adgungutan Liar Untuk Izin Persetujuan Bangunan dan Gedung
5. Tidak AdaPercaloan
Pada unsur tidak adaercaban memperoleh nilai ratata sebesar.B2 dengan

tingkat kepuasan8/00. Dari 25 respondesebanyak} orang (6%) memberikan
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jawaban Sangat SetyjiO orang 76%) memberikan jawaban Setujuorang (4%)

memberikan jawaban Kurang Setuianl1 orang (4%) memberikan jawaban Tidak
Setuju Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

16% 76% 4% 4%
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju

Setuju

Gambar 322 Presentase Tidak Adercaloan Untuk Izin Persetujuan Bangunan dan Gedung
3.2.4 Analisa Pelayanan Izin Reklame
Berdasarkan data hasil kuesioner mengenai persepisikorupsiterhadap
pelayanan perizinaReklamedi DPMPTSP Kota Balikpapan yang telah dikumpulkan
dan direkap. Data ini memberikan gambaran mengenai penilaian responden terhadap
tiapunsur layanarsehingga memperjelas aspaspek yang dinilai. Nila rateata untuk
masingmasingunsur layanaxdisajikanpada tabel berikut.
Tabel 3.5 IPAK Izin Reklame

No Unsur Anti Korupsi Nilai Rata-rata Nilai Konversi

1 Tidak ada diskriminasi 341 85.33
pelayanan

2 Tidak ada kecurangan 3.39 84.67
pelayanan

3 Tidak ada menerima 3.44 86.00
imbalan/gratifikasi

4 Tidak ada pungutan liar 3.41 85.33

5 Tidak ada percaloan 3.47 86.67

IPAK 3.42 85.60

Dari hasil tersebut mendapatkan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) sebé2ar 3
dengan nilai85.60 dan termasuk kedalam kateg@&ersih dari Korupsi. Hasil data
terkait persepsi anti korupsi di visualisasikan pada grafik batang helitkatna terlihat
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pada unsutidak adapercaloarmemiliki nilai ratarata tertingi dengan nilai.&87 dan
unsurtidak adh kecuranga pelayanammemiliki nilai ratarata terendah dengan nilai
3.39.

Tidak Ada Percaloan 3.47
Tidak Ada Pungutan Liar 3.41
Tidak Ada Menerima Imbalan/Gratifikasi 3.44
Tidak Ada Kecurangan Pelayanan 3.39

Tidak Ada Diskriminasi Pelayanan 3.41

1.

o

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Gambar 323 Grafik IPAK Izin Reklame
Nilai ratarata yang dihasilkan di setiap unsur persepsi anti korupsi pada pelayanan
perizinanReklamedirincikan sebagai berikut:
1. Tidak AdaDiskriminasiPelayanan
Pada unsur tidak ada diskriminasi pelayamamperoleh nilai rateata sebesar81
dengan tingkat kepuasa®b.33. Dari 25 respondersebanyak4 orang (6%)
memberikan jawaban Sangat Setuju ddnoPang 84%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak
Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

16% 84% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 324 Presentase Tidak Ad@resentase Diskrimasi Pelayanan Untuk Izin Reklame
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2. Tidak AdaKecurangan Pelayanan
Pada unsur tidak ad@curangan pelayanamemperoleh nilai rateata sebes&.39
dengan tingkat kepuasa#d.67. Dari 25 responde sebanyak? orang 28%)
memberikan jawaban Sandg&étujy 17 orang 68%) memberikan jawaban Setuju
dan 1 orang (4%) memberikan jawaban Kurang Setuju. Tidak ada responden yang

memilih jawaban Tidak Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik

dibawah ini:
28% 68% 4% 0%
' l ay _av
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 325 Presentasg€idak AdaKecurangan Pelayanan Untuk Izin Reklame

3. Tidak AdaMenerima Imbalan/Gratifikasi
Pada unsur tidak admenerima imbalan/gratifikasmemperoleh nilai rateata
sebesaB.44 dengan tingkat kepuas&6.00. Dari 25 respondersebanyalé orang
(24%) memberikan jawaban Sangat Setuju d&norang {6%) memberikan
jawaban Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan

Tidak Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

24% 76% 0% 0%
- l A Ay
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 326 PresentasBresentase Tidak Addenerima Imbalan/Gratifikasi Untuk 1zin Reklame
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4. Tidak AdaPungutan Liar
Pada unsur tidak agauingutan liaimemperoleh nilai rateata sebesar.81 dengan
tingkat kepuasaB5.33. Dari 25respondensebanyakd orang (6%) memberikan
jawaban Sangat Setuju dah@ang 84%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Setuju. Presentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

16% 84% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 327 PresentasPresentase Tidak Adgungutan Liar Untuk Izin Reklame
5. Tidak AdaPercaloan
Pada unsur tidak adaercaloan memperoleh nilai ratata sebesar.87 dengan
tingkat kepuasaB6.67. Dari 25 respondersebanyak/ orang 28%) memberikan
jawaban Sangat Setujlan18 orang 72%) memberikan jawaban Setujlidak ada
responden yang memilih jawabdturang Setuju darTidak Setuju. Presentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

28% 72% 0% 0%
' l A 4
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 328 PresentasBresentase Tidak AdRercaloan Untuk Izin Reklame
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3.2.5 Analisa Pelayanan lIzin Pendirian Sekolah
Berdasarkan data hasil kuesioner mengenai persapsikorupsiterhadap
pelayanan perizinaB8ekolahdi DPMPTSP Kota Balikpapan yang telah dikumpulkan
dan direkap. Data ini memberikan gambaran mengenai penilaian responden terhadap
tiapunsur layanarsehingga memperjelas aspaspek yang dinilai. Nila rataata untuk
masingmasingunsur layananisajikan pad tabel berikut.
Tabel 3.6 IPAK Izin Pendirian Sekolah

No Unsur Anti Korupsi Nilai Rata-rata Nilai Konversi

1 Tidak ada diskriminasi 3.71 92.67
pelayanan

2 Tidak ada kecurangan 3.68 92.00
pelayanan

3 Tidak adamenerima 3.73 93.33
imbalan/gratifikasi

4 Tidak ada pungutan liar 3.76 94.00

5 Tidak ada percaloan 3.63 90.67

IPAK 3.70 92.53

Dari hasil tersebut mendapatkan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) sebéBar 3
dengan nilaB2.53 dan termasuk kedalam kategdsiersih dari Korupsi. Hasil data
terkait persepsi anti korupsi di visualisasikan pada grafik batang helitkatna terlihat
pada unsutidak adgpungutan liamemiliki nilai ratarata tertingi dengan nilai36 dan
unsurtidak adapercaloan memiliki nilai ratgata terendah dengan nilab3.

3.63
3.76
3.73
3.68

3.71

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Gambar 329 Grafik IPAK Izin Pendirian Sekolah
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Nilai ratarata yang dihasilkan di setiap unsur persepsi anti korupsi pada pelayanan

perizinanSekolahdirincikan sebagai berikut:

1. Tidak AdaDiskriminasiPelayanan
Pada unsur tidak ada diskriminasi pelayamamperoleh nilai rateata sebesar. 31
dengan ingkat kepuasar®2.67. Dari 25 respondensebanyak 4 orang 66%)
memberikan jawaban Sangat Setuju ddnorang @4%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak
Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat geafék dibawah ini:

56% 44% 0% 0%
| l y 4
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 330 Presentas@idak AdaDiskriminasi Pelayanan Untuk 1zin Pendirian Sekolah
2. Tidak AdaKecurangan Pelayanan
Pada unsur tidak ad@curangan pelayanamemperoleh nilai rateata sebes&.68
dengan tingkat kepuas&®.00. Dari 25 respondensebanyak 14 orang (56%)
memberikan jawaban Sangat Setuju dan 11 orang (44%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dak Tida

Setuju.Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawabh ini:

56% 44% 0% 0%
| l y 4
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 331 Presentas@idak AdaKecurangan Pelayanan Untuk Izin Pendirian Sekolah
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3. Tidak AdaMenerima Imbalan/Gratifikasi
Pada unsur tidak ada menerima itabé&gratifikasi memperoleh nilai rateata
sebesaB.73dengan tingkat kepuas8B.33. Dari 25 respondesebanyak 3 orang
(60%) memberikan jawaban Sangat Setuju dénorang @0%) memberikan
jawaban Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawKbaang Setuju dan

Tidak Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

60% 40% 0% 0%
| l - v
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 332 Presentas@idak AdaMenerima Imbalan/Gratifikasi Untuk Izin Pendirian Sekolah
4. Tidak AdaPungutan Liar
Pada unsur tidak agpungutan liaimemperoleh nilai rateata sebesar.36 dengan
tingkat kepuasaf4.00. Dari 25 respondersebanyak & orang 64%) memberikan
jawaban Sangat Setuju d@mrang 86%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawabdturang Setuju dan Tidak Setuju. Presentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

64% 36% 0% 0%
| I > v
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju

Setuju

Gambar 333 Presentas&idak AdaPungutan Liar Untuk 1zin Pendirian Sekolah
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5. Tidak AdaPercaloan

Pada unsur tidak adaercaloan memp®leh nilai ratarata sebesar.@ dengan

tingkat kepuasaf0.67. Dari 25 respondersebanyak 14 orang (56%) memberikan
jawaban Sangat Setuju dan 11 orang (44%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan TidaljuSéresentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

56% 44% 0% 0%
| I > 4
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju

Setuju

Gambar 334 Presentas@idak AdaPercaloan Untuk Izin Pendirian Sekolah
3.2.6 Analisa Pelayanan Izin Praktek Tenaga Kesehatan (SIP)

Berdasarkan data hasil kuesioner mengenai persepisikorupsiterhadap
pelayanarizin Praktek Tenaga Kesehatan (St DPMPTSP Kota Balikpapan yang
telah dikumpulkan dan direkap. Data ini memberikan gambaran mengenai penilaian
responden terhadap tiapsur layanansehingga memperjelas asgaspek yang dinilai.

Nila ratarata untuk masingnasingunsur layananisajikan pada tabel berikut.
Tabel 3.7 IPAK Izin SIP

No Unsur Anti Korupsi Nilai Rata-rata Nilai Konversi

1 Tidak ada diskriminasi 3.44 86.00
pelayanan

2 Tidak ada kecurangan 3.44 86.00
pelayanan

3 Tidak ada menerima 3.47 86.67

imbalan/gratifikasi

4 Tidak ada pungutan liar 3.44 86.00
Tidak ada percaloan 3.49 87.33
IPAK 3.46 86.40
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Dari hasiltersebut mendapatkan Indeks Persepsi Anti Korupsi (IPAK) sebekar 3
dengan nilai86.40 dan termasuk kedalam kateg@&ersih dari Korupsi. Hasil data
terkait persepsi anti korupsi di visualisasikan pada grafik batang helitkatna terlihat
pada unsupercaloanmemiliki nilai ratarata tertingi dengan nilai.8. Sedangkan
unsurtidak adadiskriminasi pelayanarunsurtidak adakecurangan pelayanadan

unsurtidak adgpungutan liaimemiliki nilai ratarata terendah dengan nia#4.

3.49
3.44
3.47

3.44

3.44

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Gambar 335 Grafik IPAK Izin SIP
Nilai ratarata yang dihasilkan di setiap unsur persepsi anti korupsi pada pelézianan
Praktek Tenaga Kesehatan (Stif)ncikan sebagai berikut:
1. Tidak AdaDiskriminasiPelayanan
Pada unsur tidak adiskriminasi pelayanamemperoleh nilai rateata sebesar.®4
dengan tingkat kepuasa86.00. Dari 25 respondensebanyak 12 orang (48%)
memberikan jawaban Sangat Setdjan 11 orang (44%) memberikan jawaban
Setujy dan 2 orang (8%) memberikan jawaban Ki&tuju. Tidak ada responden
yang memilih jawaban Kurang SetuRresentase tersebut dapat dilihat pada grafik

dibawah ini:
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48% 44% 0% 8%
I l > y
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 336 Presentas@idak AdaDiskriminasi Pelayanan Untuk Izin SIP
2. Tidak AdaKecurangan Pelayanan
Pada unsur tidak ad&curangan pelayanamemperoleh nilai rateata sebes&.44
dengan tingkat kepuas&86.00. Dari 25 respondensebanyak 11 orang (44%)
memberikan jawaban Sangat Setdjl orang (48%) memberikan jawaban Setuju
dan 2 orang (8%) memberikan jawaban Tidak Setuju. Tidak ada responden yang

memilih jawaban Kurang SetujiPresentase tersebut dapat dilihat pada grafik

dibawah ini:
44% 48% 0% 8%
l I y y
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 337 Presentas€idak AdaKecurangan Pelayanan Untuk Izin SIP

3. Tidak AdaMenerima Imbalan/Gratifikasi
Pada unsur tidak admenerima imbalan/gratifikasnemperoleh nilai rateata
sebesaB.47 dengan tingkat kepuas&6.67. Dari 25 respondersebanyak 14 orang
(56%) memberikan jawaban Sangat Set8jwrang (36%) memberikan jawaban
Setujy dan 2 orang (8%) memberikan jawaban Tidak Setuju. Tidak ada responden
yang memilih jawaban Kurang SetuRresentase tersebut dapat dilihat pada grafik
dibawah ini:
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Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 338 Presentas@idak AdaMenerima Imbalan/Gratifikasi Untuk Izin SIP
4. Tidak AdaPungutan Liar
Pada unsur tidak ada pungutan ti@mperoleh nilai rateata sebgar 344 dengan
tingkat kepuasaB6.00. Dari 25 respondersebanyak 12 orang (48%) memberikan
jawaban Sangat Setyjlil orang (44%) memberikan jawaban Setdan 2 orang
(8%) memberikan jawaban Tidak Setuju. Tidak ada responden yang memilih

jawaban Kurang Setujiresentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

48% 44% 0% 8%
I l y y
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 339 Presentas&idak AdaPungutan Liar Untuk 1zin I8
5. Tidak AdaPercaloan
Pada unsur tidak ada percaloaemperoleh nilai rateata sebesar.89 dengan
tingkat kepuasaB7.33. Dari 25 respondersebanyak 13 orang (56%) memberikan
jawaban Sangat Setyjli0 orang (40%) memberikan jawaban Setdan 2 orang
(8%) memberikan jawaban Tidak Setuju. Tidak ada responden yang memilih

jawaban Kurang Setujiresentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:
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52%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 340 Presentaséidak AdaPercaloan Untuk Izin SIP

37




DPMPTSP

PEMERINTAH KOTA BALIKPAPAN

3.3Analisa Data SPKP
Padabagianini akan disajikan hasil analisa dé¢satang persepsi kualitas pelayanan
pada setiap perizinan yang diperoleh dari pengolahan kuesionertgtahgdisebarkan
kepada masyarakat yang pernah mengurus perizinan di DPMPTSP KkpaBan selama
tahun 203. Berdasarkan hasil survey yang dilakukan terhadap 6 jenis layanan perizinan
diperoleh nilai rataata Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan sebagai berikut.
Tabel 3.8 IPKP Semua Jenis Layanan

No | Layanan Perizinan Nilai Rata- Nilai Konversi Kinerja
rata

1 | PKKPR 3.13 78.27 Baik

2 | Siteplan 3.17 79.27 Baik

3 | lzin PBG 3.21 80.20 Baik

4 | 1zin Reklame 3.32 83.07 Sangat Baik

5 | Izin PendirianSekolah 3.57 89.33 SangaBaik

6 |lzin (SIP) 3.72 9307 Sangat Baik
IPAK 3.35 8387 Sangat Baik

Visualisasi berikut menampilkan grafik batarapng menunjukkan ratata indeks persepsi

kualitas pelayanaterhadap masirgiasing jenis pézinan.

4.00
3.50
3.00
2.50
2.00 3.72
3.57
3.13 3.17 3.21 3.32
1.50
1.00
0.50
0.00
PKKPR Siteplan Izin PBG Izin Izin Izin (SIP)
Reklame Pendirian
Sekolah

Gambar 341 Grafik IPKP Semua Jenis Layanan
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3.3.1 Analisa Pelayanan Perizinan Persetujuan Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan
Ruang (PKKPR)
Berdasarkan data hasil kuesioner mengenai pelsggigas pelayanaterhadap

pelayanarperizinanPersatjuan Kesesuian Kegiatan Pemanfaatan RYBRKPR) di
DPMPTSP Kota Balikpapan yang telah dikumpulkan dan direkap. Data ini
menunjukkan persepsi responden terhadap tiap unsur lagah@mgga mempermudah
pemahaman mengenai kompod@mponen yang dinilai. iNi ratarata untuk masing
masing unsur pelayanan disajikan pada tabel berikut.

Tabel 3.9 IPKP Perizinan PKKPR

No Unsur Kualitas Pelayanan Nilai Rata-rata Nilai Konversi
1 | Informasi pelayanan 3.17 79.33
2 | Persyaratan 3.12 78.00
3 | Prosedur pelayanan 3.09 77.33
4 | Waktu penyelesaian 2.96 74.00
5 | Biayaatautarif 3.07 7667
6 | Produk spesifikasi jenis pelayane 3.28 82.00
7 | Kompetenssistem darpelayanan 3.20 80.00
8 | Perilaku damtmaklumatpelayanan 3.20 80.00
9 | Penanganan pengaduan 3.09 77.33
10 | Kualitas sarana prasarana at
_ 3.12 78.00
sistem
IPKP 3.13 78.27

Dari hasil tersebuimendapatkanndeks Persepdfualitas PelayanafiPKP) sebesar
3.13dengan nilai 8.27 dan termasuk kedalam kategBseik. Hasil data terkait persepsi
kualitas pelayanadi visualisasikan pada grafik batang berilditnana terlihat pada
unsurProduk Spesifikasi Jenis Pelayamaamiliki nilai ratarata tertingi dengan nilai

3.28dan unsuWaktu Penyelesaiamemiliki nilai ratarata terendah dengan nilaba.
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Kualitas sarana prasarana atau sistem 3.12
Penanganan Pengaduan 3.09
Perilaku dan maklumat pelayanan 3.20

Kompetensi Sistem dan Pelayanan 3.20

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.28
Biaya atau tarif 3.07
Waktu Penyelesaian 2.96
Prosedur Pelayanan 3.09
Persyaratan 3.12
Informasi Pelayanan 3.17
1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Gambar 342 Grafik IPKP Perizinan PKKPR
Nilai ratarata yang dihasilkan di setiap unsur persdpsilitas pelayanarpada
pelayanan perizinaRersetujuan Kesesuian Kegiatan Pemanfaatan R{RKI§PR)
dirincikan sebagai berikut:
1. Informasi Pelayanan
Unsurinformasi Pelayaan memperoleh nilai ratata sebesar.B7 dengan tingkat
kepuasan 9.33. Dari 25 respondesebanyalk? orang 8%) memberikan jawaban
Sangat Setuju dan32orang (2%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Setuju. Presentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

8% 92% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 343 Presentase Informasi Pelayanan Untuk Perizinan PKKPR
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2. Persyaratan
UnsurPersyaratamemperoleh nilai rateata sebes&.12 dengan tingkat kepuasan
78.00. Dari 25 respondersemuaorang(100%)memberikan jawaba8etuju. Tidak
ada responden yang memilih jawal@angat SetujuKurang Setujudan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

0% 100% 0% 0%
4 A A
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 344 Presentase Persyaratan Untuk Perizinan PKKPR
3. Prosedur Pelyanan
UnsurProsedur Pelayananemperoleh nilai rateata sebes&3.09 dengan tingkat
kepuasan 7.33. Dari 25 respondesebanyak orang 8%) memberikan jawaban
Sangat Setuju dan32orang (2%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yangnemilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Setuju. Presentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

8% 92% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 345 Presentase Prosedur Pelayanan Untuk Perizinan PKKPR
4. Waktu Penyelesaian
Unsur Waktu Pelayanamemperoleh hai ratarata sebesa?.96 dengan tingkat
kepuasan Z.00. Dari 25 respondersemua orang (100%) memberikan jawaban
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Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Sangat S@tugung Setuju
dan Tidak SetujuPresentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

0% 100% 0% 0%
4 4 4
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 346 Presentase Waktu Penyelesaian Untuk Perizinan PKKPR
5. Biaya ataurlarif
Unsur Biaya atau Tarifmemperoleh nilai rateata sebesar.@7 dengan tingkat
kepuasan 7.67. Dari 25 respondersebanyak 1 orang (4%) memberikan jawaban
Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tikatkiju. Presentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

4% 96% 0% 0%
-/ -y o
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 347 Presentase Biaya/Tatifntuk Perizinan PKKPR
6. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
UnsurProduk Spesifikasi JenRelayaman memperoleh nilaatarata sebesar.33
dengan tingkat kepuasa82.00. Dari 25 respondensebanyak5 orang 20%)
memberikan jawaban Sangat Setuju d@nofang 80%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju.Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:
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20% 80% 0% 0%
- l 4 4
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 348 Presentase Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan Untuk Perizinan PKKPR

7. Kompetensi Sistem dan Pelayanan
UnsurKompetensi Sistem dadPelayaan memperoleh nilaiatarata sebesar.20
dengan tingkat kepuasaB0.00. Dari 25 respondensebanyakl orang @%)
memberikan jawaban Sangat Setuju ddnofang (%%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presensa tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

4% 96% 0% 0%
4 - e
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 349 Presentase Kompetensi Sistem dan Pelayanan Untuk Perizinan PKKPR

8. Perilaku darMaklumatPelayanan
Unsur Perilaku dan makluma®elayanamrmemperoleh nilai rateata sebesar.20
dengan tingkat kepuasa80.00. Dari 25 respondersebanyak3 orang (2%)
memberikan jawaban Sangat Set@i orang (8%) memberikan jawaban Setuju
dan 1 orang (4%) memberikan jawaban Kurang Setuju. Tidak adandespgang
memilih jawaban Tidak Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik

dibawabh ini:
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12% 84% 4% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 350 PresentasBerilaku dan Maklumat Pelayandmtuk Perizinan PKKPR

9. Penanganan Pengaduan
Unsur PenanganarPengaduammemperoleh nilai rateata sebesar.@® dengan
tingkat kepuasan 7733. Dari 25 respondensemua orang (100%) memberikan
jawaban Setujuridak ada responden yang memilih jawaban Sangat SKtuwjang
Setujy dan Tidak Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawabh ini:

0% 100% 0% 0%
A 4 4
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 351 Presentase Penanganan Pengaduan Untuk Perizinan PKKPR

10.KualitasSaranaPrasarana ataBistem
Unsur Kualitas Sarana Prasarana agistemmemperoleh nilai rateata sebesar
3.12 dengan tingkat kepuasa.@0. Dari 25 respondersebanyakl orang é%)
memberikan jawaban Sangat Setuju ddnoang (%%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kufetgju dan Tidak
Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:
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Gambar 352 Presentase Kualitas Sarana Prasarana atau Sistem Untuk Perizinan PKKPR
3.3.2 Analisa Pelayanan Perizinan Siteplan
Berdasarkan data hbkuesioner mengenai persepsi kualitas pelayanan terhadap
pelayanan perizina8iteplan di DPMPTSP Kota Balikpapan yang telah dikumpulkan
dan direkap. Data ini menunjukkan persepsi responden terhadap tiap unsur.layanan
sehingga mempermudah pemahaman meaigkomponerkomponen yang dinilai.

Nilai ratarata tertimbang untuk masifmgasing unsur pelayanan disajikan pada tabel

berikut.
Tabel 3.10IPKP Perizinan Siteplan
No Unsur Kualitas Pelayanan Nilai Rata-rata Nilai Konversi
1 | Informasi pelayanan 3.17 79.33
2 | Persyaratan 3.04 76.00
3 | Prosedur pelayanan 3.23 80.67
4 | Waktu penyelesaian 2.99 74.67
5 | Biaya atau tarif 3.12 78.00
6 | Produk spesifikasi jenis pelayane 3.36 84.00
7 | Kompetensbistem darmpelayanan 3.25 81.33
8 | Perilaku darmaklumat pelayanan 3.20 80.00
9 | Penanganan pengaduan 3.17 79.33
10 K.ualitas sarana prasarana at 317 26 33
sistem
IPKP 3.17 79.27

Dari hasil tersebut mendapatkan Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan géti€eRar

3.17dengan nilai 9.27 dan termasuk kedalam kategBsik. Hasil data terkait persepsi
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kualitas pelayanan di visualisasikan pada grafik batang bedknana terlihat pada
unsurProduk Spesifikasi Jenis Pelayamaamiliki nilai ratarata tertingidengan nilai
3.36dan unsuWaktu Penyelesaiamemiliki nilai ratarata terendah dengan nilabQ.

Kualitas sarana prasarana atau sistem 3.17
Penanganan Pengaduan 3.17
Perilaku dan maklumat pelayanan 3.20
Kompetensi Sistem dan Pelayanan 3.25
Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.36
Biaya atau tarif 3.12
Waktu Penyelesaian 2.99
Prosedur Pelayanan 3.23

Persyaratan 3.04

Informasi Pelayanan 3.17
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Gambar 353 Grafik IPKP Perizinan Siteplan
Nilai ratarata yang dihasilkan di setiap unsur persepsi kualitas pelayanan pada
pelayanan perizina8iteplandirincikan sebagai berikut:
1. Informasi Pelayanan
Unsurinformasi Pelayaan memperoleh nilai ratata sebesar.B7 dengan tingkat
kepuasan 783. Dari 25 respondersebanyak 1 orang (4%) memberikan jawaban
Sangat Setuju23 orang (92%) memberikan jawaban Setujan 1 orang (4%)
memberikan jawaban Kurang Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban
Tidak SetujuPresentase tersebut dapat dilipatla grafik dibawabh ini:

4% 92% 4% 0%
-/ &y e
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 354 Presentase Informasi Pelayanan Untuk Perizinan Siteplan
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2. Persyaratan
Unsur Persyaratan memperoleh nilai @t sebesar.34 dengan tingkat kepuasan
76.00. Dari 25 respondersebanyak 2é4rang (96%) memberikan jawaban Setuju
dan 1 orang (4%) memberikan jawaban Kurang Setuju. Tidak ada responden yang
memilih jawaban Sangat Setuju dan Tidak Sef@jesentase tersebut dapat dilihat

pada grafik dibawabh ini:

0% 96% 4% 0%
A & o
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 355 Presentase Persyaratan Untuk Perizinan Siteplan
3. Prosedur Pelayanan
Unsur Prosedur Pelayanan memperoleh nilatnata sebesa3.23 dengan tingkat
kepuasar80.67. Dari 25 respondersebanyakl orang 4%) memberikan jawaban
Sangat Setuju dan42orang (%%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Setuju. Presentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

4% 96% 0% 0%
g P S
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 356 Presentase Prosedur Pelayanan Untuk Perizinan Siteplan
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4. Waktu Penyelesaian
Unsur Waktu Pelayanan memperoleh nilai rata sebesar.@ dengan tingkat
kepuasan 767. Dari 25 respondesebanyak 24 orang (96%) memberikan jawaban
Setuju dan 1 orang (4%)emberikan jawaban Kurang Setuju. Tidak ada responden
yang memilih jawaban Sangat Setuju dan Tidak SeRijesentase tersebut dapat

dilihat pada grafik dibawah ini:

0% 96% 4% 0%
A & _aw
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 357 Presentase Waktu Penyelesaian Untuk Perizinan Siteplan
5. Biaya ataurarif
Unsur Biaya atau Tarif memperoleh nilai rasda sebesar.B2 dengan tingkat
kepuasan 8.00. Dari 25 respondersebanyak 1 orang (4%) memberikan jawaban
Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Sétupsentase
tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

4% 96% 0% 0%
— - e
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 358 Presentase Biaya/Tarif Untuk Perizinan Siteplan
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6. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
UnsurProduk Spesifikasi JenBelayaman memperoleh nilai ratata sebesar.36
dengan tingkat kepuasard.80. Dari 25 respondersebanyak4 orang (6%)
memberikan jawaban Sangat Setuju ddnoang (8%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

16% 84% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 359 Presentase Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan Untuk Perizinan Siteplan

7. Kompetensi Sistem dan Pelayanan
UnsurKompetensi Sistem dadPelayaan memperoleh nilai ratata sebesar.Zb
dengan tingkat kepuasanl.83. Dari 25 respondensebanyak 1 oray (4%)
memberikan jawaban Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

4% 96% 0% 0%
-y - e
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 360 Presentase Kompetensi Sistem dan Pelayanan Untuk Perizinan Siteplan
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8. Perilaku darMaklumatPelayanan
UnsurPerilaku darMaklumatPelayanaimemperoleh nilai rateata sebesar.30
dengan tingkat kepuasan .80. Dari 25 respaoden sebanyak2 orang 8%)
memberikan jawaban Sangat Sef@2 orang (8%) memberikan jawaban Setuju
dan 1 orang (4%) memberikan jawaban Kurang Setuju. Tidak ada responden yang

memilih jawaban Tidak Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik

dibawah ini:
8% 88% 4% 0%
B ay .o
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 361 Presentase Perilaku dan Maklumat Pelayanan Untuk Perizinan Siteplan

9. Penanganan Pengaduan
Unsur Penanganan Pengaduan memperoleh nilarattasebesar.B7 dengan
tingkat kepuasan 9733. Dari 25 respondersemua orang (100%) memberikan
jawaban Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Sangat Ketang
Setujy dan Tidak Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawabh ini:

0% 100% 0% 0%
Ay 4 Ay
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 362 PresentasPenanganan Pengaduantuk Perizinan Siteplan

50




‘I\{;

)

DPMPTSP

PEMERINTAH KOTA BALIKPAPAN N C\r

10.KualitasSaranaPrasarana atagistem
Unsur Kualitas Sarana Prasarana atau Sisteemperoleh nilai rateata sebesar
3.17 dengan tingkat kepuasa®.33. Dari 25 respondersebanyak 1 orang (4%)
memberikan jawaban Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapatatilfada grafik dibawabh ini:

4% 96% 0% 0%
-/ -
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 363 Presentase Kualitas Sarana Prasarana atau Sistem Untuk Perizinan Siteplan

3.3.3 Analisa Pelayanan Izin Persetujuan Bangunan Gedung

Berdasarkan data hasil kuesioner mengenai persepsi kualitas pelayanan terhadap
pelayananizin Persetujuan Bangunan GedutdigDPMPTSP Kota Balikpapan yang
telah dikumpulkan dan direkap. Data ini menunjukkan persepsi responden terhadap tiap
unsur layanansehingga mempermudah pemahaman mengenai komgamaponen
yang dinilai. Nilai raterata tertimbang untuk masisrgasing unsur pelayanan disajikan
pada tabel berikut.

Tabel 3.111PKP lzin Persetujuan Bangunan dan Gedung

No Unsur Kualitas Pelayanan Nilai Rata-rata Nilai Konversi
1 | Informasi pelayanan 3.17 79.33
2 | Persyaratan 3.17 79.33
3 | Prosedur pelayanan 3.20 80.00
4 | Waktu penyelesaian 3.20 80.00
5 | Biaya atauarif 3.28 82.00
6 | Produk spesifikasi jenis pelayang 3.15 78.67
7 | Kompetensi Sistem dan Pelayan; 3.25 81.33
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8 | Perilaku darmaklumat pelayanan 3.17 79.33
9 | Penanganan pengaduan 3.17 79.33
10 | Kualitas sarana prasarana at
. 3.31 82.67
sistem
IPKP 3.21 80.20

Dari hasil tersebut mendapatkan Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP) sebesar
3.21dengan nilaB0.20 dan termasuk kedalam kateddaik. Hasil data terkait persepsi
kualitas pelayanan di visualisasikan pada grafik batang bedknana terlihat pada
unsurKualitas sarana prasarana atau sistemiliki nilai ratarata tertingi dengan nilai
3.31 dan unsurProduk spesifikasi jenis pelayanamemiliki nilai ratarata terendah

dengan nilaB.15.

Kualitas sarana prasarana atau sistem 3.31
Penanganan Pengaduan 3.17
Perilaku dan maklumat pelayanan 3.17
Kompetensi Sistem dan Pelayanan Sl

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3.15
Biaya atau tarif 3.28
Waktu Penyelesaian 3.20
Prosedur Pelayanan 3.20

Persyaratan 3.17

Informasi Pelayanan 3.17

1.

o

0 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Gambar 364 Grafik IPKP Izin Persetujuan Bangunan dan Gedung
Nilai ratarata yang dihasilkan di setiap unsur persepsi kualitas pelayanan pada
pelayananzin Persetujuan Bangunan Geduhigncikan sebagai berikut:
1. Informasi Pelayanan
Unsurinformasi Pelayaan memperah nilai ratarata sebesar.B7 dengan tingkat
kepuasan 783. Dari 25 respondesebanyalB orang (2%) memberikan jawaban
Sangat Setuju dan22orang B8%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
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responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Séugsentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

12% 88% 0% 0%
- l Ay Ay
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 365 Presentase Informasi Pelayanan Untuk Izin PBG
2. Persyaratan
Unsur Persyaratan memperoleh nilai 1@t sebesar. B7 dengan tingkat kepuasan
79.33. Dari 25 respondersebanyak 3 orang (12%) memberikan jawaban Sangat
Setujy 21 orang (84%) memberikan jawaban Setdan 1 orang (4%) memberikan
jawaban Kurang Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Tidak Setuju

Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

12% 84% 4% 0%
- l L
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 366 Presentase Persyaratan Untuk Izin PBG
3. Prosedur Pelayanan
Unsur Prosedur Pelayanan memperoleh nilainatia sebesa3.20 dengan tingkat
kepuasar80.00. Dari 25 respondersebanyak 2 orang (8%) memberikan jawaban
Sangat Setuju23 orang (92%) memberikan jawaban Setujan 1 orang (4%)
memberikan jawaban Tidak Setujlidak ada responden yang memilih jawaban

Kurang Setuj. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawabh ini:
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8% 88% 0% 4%
B l -— o
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 367 Presentase Prosedur Pelayanan Untuk Izin PBG
4. Waktu Penyelesaian
Unsur Waktu Pelayanan memperoleh nilai rata sebesaB.20 dengan tingkat
kepuasar80.00. Dari 25 respondersebanyak 3 orang (12%) memberikan jawaban
Sangat Setuju dan 22 orang (88%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Séugsentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

12% 88% 0% 0%
- l A 4
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 368 Presentase Waktu Penyelesaian Untuk 1zin PBG
5. Biaya ataurarif
Unsur Biaya atau Tarif memperoleh nilai raéda sebesar.38 dengan tingkat
kepuasar82.00. Dari 25 respondersebanyak 4 orang (16%) memberikan jawaban
Sangat Setuju dal orang (84%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Sétugsentase
tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:
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16% 84% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 369 Presentase Biaya/Tarif Untuk 1zin PBG

6. Produk Spesifikaslenis Pelayanan
UnsurProduk Spesifikasi JenRelayaman memperoleh nilai ratata sebesar.B5
dengan tingkat kepuasar8.67. Dari 25 respondensebanyakl orang @%)
memberikan jawaban Sangat Setuju ddnoBang 06%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

4% 96% 0% 0%
B 4 -y o
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju

Setuju

Gambar 370 Presentase Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan UnmtuRB£G

7. Kompetensi Sistem dan Pelayanan
UnsurKompetensi Sistem daPelayaan memperoleh nilai ratata sebesar.Zb
dengan tingkat kepuasanl.83. Dari 25 respondensebanyak2 orang 8%)
memberikan jawaban Sangat Setuju d&nhoang (2%) memberikan jawaban

Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:
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8% 92% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju
Setuju

Gambar 371 Presentase Kompetensi Sistem dan Pelayanan UntuRBgn

8. Perilaku darMaklumatPelayanan
Unsur Perilaku dan makluma®elayanarmemperoleh nilai rateata sebesar.B7
dengan tingkat kepuasarf.33. Dari 25 respondensebanyak 3 orang (12%)
memberikan jawaban Sangat Sef@li orang (84%) memberikan jawaban Setuju
dan 1 orang (4%) memberikan jawabBidak Setuju. Tidak ada responden yang

memilih jawabanKurang Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik

dibavah ini:
12% 84% 0% 4%
- l -y A
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju

Setuju

Gambar 372 Presentase Perilaku dan Maklumat Pelayanan Untuk 1zin PBG

9. Penanganan Pengaduan
Unsur Penanganan Pengaduan memperoleh nilaratasebesar.B7 dengan
tingkat kepuasan9/33. Dari 25 respondersebanyak 3 orang (12%) memberikan
jawaban Sangat Setyj2l orang (84%) memberikan jawaban Setdan 1 orang
(4%) memberikan jawaban Tidak Setuju. Tidak ada responden yang memilih

jawaban Kurang Setujiresentase tersebut dapat dilihat pada grafikagibani:
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12% 84% 0% 4%
- l — o
Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju
Setuju

Gambar 373 Presentase Penanganan Pengaduan Untuk Izin PBG
10.KualitasSaranaPrasarana ataBistem
Unsur Kualitas Sarana Prasarana atau Sisteemperoleh nilai rateata sebesar
3.31 dengan tingkat kepuas®2.67. Dari 25 respondersebanyald orang (L6%)
memberikan jawaban Sangat Setuju ddnoPang 84%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

16% 84% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju Tidak Setuju

Gambar 374 Presentase Kualitas Sarana Prasarana atau Sistem Untuk Izin PBG
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3.3.4 Analisa Pelayanan lIzin Reklame
Berdasarkan data hasil kuesioner mengpegepsi kualitas pelayanan terhadap
pelayanan perizinan Reklame di DPMPTSP Kota Balikpapan yang telah dikumpulkan
dan direkap. Data ini menunjukkan persepsi responden terhadap tiap unsur.layanan
sehingga mempermudah pemahaman mengenai konygongronenyang dinilai.

Nilai ratarata tertimbang untuk masimgasing unsur pelayanan disajikan pada tabel

berikut.
Tabel 3.12 IPKP Izin Reklame
No Unsur Kualitas Pelayanan Nilai Rata-rata Nilai Konversi
1 | Informasi pelayanan 3.39 84.67
2 | Persyaratan 3.33 83.33
3 | Prosedur pelayanan 3.25 81.33
4 | Waktu penyelesaian 3.31 82.67
5 | Biayaatautarif 3.33 83.33
6 | Produk spesifikasi jenis pelayane 3.28 82.00
7 | Kompetensi sistem dan pelayane 3.25 81.33
8 | Perilakudanmaklumatpelayanan 3.36 84.00
9 | Penanganan pengaduan 3.36 84.00
10 | Kualitas sarana prasarana at
_ 3.36 84.00
sistem
IPKP 3.32 83.07

Dari hasil tersebut mendapatkan Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP) sebesar
3.32dengan nilaB3.07 dan termasuk kedalam kategBangatBaik. Hasil data terkait
persepskualitas pelayanan di visualisasikan pada grafik batang bedikeéina terlihat

pada unsuinformasi Pelayanamemiliki nilai ratarata tertingi dengan nilai.39.
Sedangkarunsur Prosedur Pelayanan dan un&ompetensi Sistendan Pelayana

memiliki nilai ratarata terendah dengan niaR5.
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Gambar 375 Grafik IPKP Izin Reklame
Nilai ratarata yang dihasilkan di setiap unsur persepsi kualitas pelayanan pada
pelayanan perizinaReklamedirincikan sebagai berikut:

1. Informasi Pelayanan
Unsurinformasi Pelayaan memperoleh nilai ratata sebesar.39 dengan tingkat
kepuasar84.67. Dari 25 respondersebanyalb orang 20%) memberikan jawaban
Sangat Setuju dan0O2orang B0%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Setuju. Presentase

tersebut dapat dilat pada grafik dibawah ini:

20% 80% 0% 0%
- l A 4
Sangat Setuju Kurang Tidak Setuju
Setuju Setuju

Gambar 376 Presentase Informasi Pelayanan Untuk Izin Reklame
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2. Persyaratan
Unsur Persyaratan memperoleh nilai @t sebesar. 33 dengan tingkat kepuasan
83.33. Dari 25 respondersebanyakd orang (6%) memberikan jawaban Sangat
Setuju dan 2 orang (8%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada responden yang
memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Set#jtesentase tersebut dapat dilihat

pada grafik dibawabh ini:

16% 84% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Tidak Setuju
Setuju

Gambar 377 Presentase Persyaratan Untuk Izin Reklame
3. Prosedur Pelayanan
Unsur Prosedur Pelayanan memperoleh nilatnatta sebesa3.25 dengan tingkat
kepuasar81.33. Dari 25 respondesebanyak 2 orang (8%) memberikan jawaban
Sangat Setuju22 orang 88%) memberikan jawaban Setujdan 1 orang (4%)
memberikan jawaban Tidak Setujlidak ada responden yang memilih jawaban
KurangSetuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik altbeiv

8% 88% 0% 4%
- P 4
Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 378 Presentase Prosedur Pelayanan Untuk Izin Reklame
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4. Waktu Penyelesaian

Unsur Waktu Pelayanan memperoleh nilai rata sebesaB.31 dengan tingkat
kepuasar82.67. Dari 25 respondersebanyak 1 orang (4%) memberikan jawaban
Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak SeRijasentase

tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

4% 96% 0% 0%

S _— o
Sangat Setuju Kurang Tidak Setuju
Setuju Setuju

Gambar 379 Presentase Waktu Penyelesaian Untuk 1zin Reklame
5. Biaya ataurarif
Unsur Biaya atau Tarif memperoleh nilai rasda sebesar.33 dengan tingkat
kepuasar83.33. Dari 25 respondersebanyak 2 orang (8%) memberikan jawaban
Sangat Setuju dan 23 orang (92%) memberikan jawaban Setuju. Tidak ada
responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak Sdtugsentase
tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

8% 92% 0% 0%

Sangat Setuju Setuju Kurang Setuju  Tidak Setuju

Gambar 380 Presentase Biaya/Tarif Untuk Izin Reklame
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6. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan
UnsurProduk Spesifikasi JenBelayaman memperoleh nilai ratata sebesar.33

dengan tingkat kepuasan .8Q. Dari 25 responden sebanyak4 orang (6%)
memberikan jawaban Sangat Setuju ddnoang (8%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

16% 84% 0% 0%

Sangat Setuju Kurang Tidak Setuju
Setuju Setuju

Gambar 381 Presentase Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan Untuk 1zin Reklame
7. Kompetensi Sistem dan Pelayanan
UnsurKompetensi Sistem daPelayaan memperoleh nilai ratata sebesar.Zb
dengan tingkat kepuasanl.83. Dari 25 respondensebanyak 1 orang (4%
memberikan jawaban Sangat Setuju dan 24 orang (96%) memberikan jawaban
Setuju. Tidak ada responden yang memilih jawaban Kurang Setuju dan Tidak

Setuju. Presentase tersebut dapat dilihat pada grafik dibawah ini:

Gambar 382 Presentase Kompetensi Sistem dan Pelayanan Untuk Izin Reklame
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