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Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kota Balikpapan
merupakan perangkat daerah
yang bertugas menyelenggarakan
pelayanan perizinan dan
nonperizinan secara terpadu serta
mendorong peningkatan investasi
di Kota Balikpapan. Dengan
mengedepankan pelayanan yang
cepat, mudah, transparan,
akuntabel, dan inovatif, DPMPTSP
Kota Balikpapan berkomitmen
memberikan pelayanan prima
kepada masyarakat dan pelaku
usaha, termasuk memastikan
akses layanan yang inklusif bagi
seluruh lapisan masyarakat,
termasuk penyandang disabilitas
dan kelompok rentan.

"Empati dalam pelayanan adalah
jembatan menuju kepercayaan
masyarakat."

Tentang
Kami

Direktur Utama Larana
Estelle Darcy
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filosofi
SIMPANANKU KOPI

SIMPANANKU KOPI merupakan akronim
dari Sistem Pelayanan Khusus
Komprehensif, sebuah inovasi yang
mencerminkan komitmen DPMPTSP Kota
Balikpapan dalam menghadirkan
pelayanan publik yang inklusif, ramah,
mudah diakses, dan berkeadilan bagi
penyandang disabilitas dan kelompok
rentan.
Makna filosofis nama "SIMPANANKU KOPI"
diambil dari dua kata yang dekat dengan
kehidupan masyarakat:

"Simpananku" melambangkan
kepercayaan dan kepedulian. Setiap
masyarakat yang datang untuk
memperoleh pelayanan adalah
amanah yang harus dijaga, dihormati,
dan dilayani dengan sepenuh hati
tanpa diskriminasi.
"Kopi" melambangkan kehangatan,
kebersamaan, dan ruang untuk
berinteraksi. Seperti secangkir kopi
yang mampu menyatukan berbagai
kalangan, pelayanan publik juga harus
mampu merangkul semua orang
tanpa memandang kondisi fisik, usia,
maupun keterbatasannya.

Melalui filosofi tersebut, SIMPANANKU KOPI
tidak hanya menghadirkan fasilitas fisik
yang ramah disabilitas, tetapi juga
membangun budaya pelayanan yang
berlandaskan empati, kesetaraan,
aksesibilitas, dan penghormatan
terhadap hak asasi setiap warga negara.
Inovasi ini menjadi simbol bahwa setiap
pemohon memiliki hak yang sama untuk
memperoleh pelayanan yang cepat,
mudah, nyaman, aman, dan bermartabat.
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LAYANAN
KOMPREHENSIF

I n k l u s i f  –  m e l a y a n i  s e l u r u h
m a s y a r a k a t  t a n p a  d i s k r i m i n a s i .
A k s e s i b e l  –  m u d a h  d i j a n g k a u  o l e h
s e m u a ,  t e r m a s u k  k e l o m p o k  r e n t a n .
P r o f e s i o n a l  –  m e m b e r i k a n
p e l a y a n a n  s e s u a i  s t a n d a r  d a n
p e r a t u r a n .
R e s p o n s i f  –  c e p a t  m e n a n g g a p i
k e b u t u h a n  d a n  p e n g a d u a n
m a s y a r a k a t .
A k u n t a b e l  –  t r a n s p a r a n  d a n  d a p a t
d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n .
B e r o r i e n t a s i  p a d a  K e p u a s a n
M a s y a r a k a t  –  m e n g u t a m a k a n
k u a l i t a s  l a y a n a n  d a n  p e r b a i k a n
b e r k e l a n j u t a n .
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PEMOHON KELOMPOK
RENTAN DATANG KE
DPMPTSP / MPP, DIA
REA PARKIRAN
KHUSUS DAN DIBANTU
PETUGAS/SECURITY

PEMOHON KELOMPOK
RENTAN DIARAHKAN
KE LOKET PRIORITAS
DENGAN DIBERIKAN
TANDA PENGENAL
KHUSUS

PETUGAS LOKET YANG
DIBUTUHKAN DATANG
KE LOKET PRIORITAS
SESUAI DENGAN
LAYANAN YANG
DIBUTUHKAN

PELAYANAN 
DIGITAL JUGA DAPAT
DILAKUKAN
LANGSUNG DENGAN
FITUR NVDA DAN
VIDEOCALL DIBANTU
PETUGAS JURU BHS
ISYARAT

SETELAH SELESAI
PETUGAS MEMBANTU
UNTUK MENGAMBIL
BERKAS DAN
MEMBANTU KEMBALI
KE AREA PINTU
KELUAR



INTEGRASI
LAYANAN
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KONTAK
KAMI
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Nomor Telepon
(0542) 8512311

Alamat Email
dpmpt.bpp@gmail.com

Situs Web
investasi.balikpapan.go.

id
Alamat Kantor

Jl. Ruhui Rahayu I No. 09
Balikpapan
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