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1. LATAR BELAKANG 
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Balikpapan saat ini dalam  
menjalankan dan melaksanakan tugas serta tanggung jawab pelayanan dalam bidang perizinan 
dan non perizinan sudah menerapkan teknologi informasi sebagai ujung tombak pelayanan 
kepada masyarakat.  
Seiring dengan berjalannya waktu dimana perkembangan teknologi semakin meningkat serta 
kebutuhan dan tuntutan masyarakat yang dinamis untuk mendapatkan layanan yang cepat, tepat 
dan transparan maka sistem Pengembangan Aplikasi/Software Sistem lnformasi Perizinan 
Berbasis Web (SPONTAN) yang sudah berjalan saat ini perlu diupdate core sistemnya agar 
lebih powerfull.  
Aplikasi Bank data yang dibangun di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu 
Pintu Kota Balikpapan digunakan untuk mengintegrasikan data pemerintah daerah secara 
terpusat dan tersingkronisasi, juga sebagai manajemen arsip berkas data fisik ke digital pada 
setiap OPD. Pengembangan SPONTAN ini bertujuan untuk mempermudah dalam memberikan 
akses informasi data pemerintahan yang bersifat publik kepada OPD lain. 
 
 

2. MAKSUD DAN TUJUAN 
Maksud dan tujuan yang ingin dicapai melalui kegiatan tersebut adalah bahwa Aplikasi Bank 
data yang dibangun Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 
Balikpapan :  
• Memberikan akses dari masing-masing OPD keperluan permintaan data yang selalu update. 
• Untuk menintegrasikan data dari Aplikasi masing-masing OPD, bertujuan untuk 
mempermudah setiap SKPD dalam memberikan informasi data yang diperlukan. 
 
 

3. USER MANUAL 

1. LOGIN 

1. Masukkan NIK dan password pada halaman website https://sadap.balikpapan.go.id/ . 
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Kemudian klik tombol “Log in”. 

  
2. Setelah anda berhasil masuk, website akan menampilkan halaman beranda dari website 

SADAP. 

 
 

 
 
  

2. MELIHAT DATA 
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1. Untuk melihat sebuah data pada website, Anda klik salah satu menu data yang ada pada 
bagian kiri. 

 
 
 
2. Jika sudah memilih salah satu data, maka data akan ditampilkan berupa tabel dan dibagi 

berdasarkan kategori. 
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3. Data dapat ditampilkan berdasarkan tanggal yang dapat di atur dalam fitur “lihat 
tanggal”.

 
 
4. Data juga dapat ditampilkan berdasarkan pencarian pada fitur “cari data”. 

Seperti contoh berikut. 

  
 

 
 
 

3. EKSPOR DATA 
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1. Untuk ekspor data, Anda dapat melakukannya dengan klik “Opsi Pengaturan”.

 
 
2. Lalu klik pilihan “Ekspor Data ke PDF”. 

 
 
 
 
 
 
 

 
3. Setelah itu akan muncul pilihan untuk mengatur data yang akan di ekspor berdasarkan 

tanggal yang dipilih. 
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Setelah itu klik “Ekspor”. 
Data akan di ekspor dalam bentuk PDF. 

 
 
4. Berikut contoh tampilan data yang sudah di ekspor. 

 
 
 
 
 

 

4. RESET PASSWORD AKUN 
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1. Untuk reset password dari akun, Anda harus scroll pilihan menu di samping kiri sampai 
menemukan menu “Manajemen Akun”. 

 
 
2. Masukkan password lama, password baru, dan ulangi password yang baru. 

Klik Ubah. 

 
 
 

 

5. MENGUBAH KEPEMILIKAN AKUN 
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1. Untuk mengubah kepemilikan akun, Anda scroll ke bawah yang ada pada menu 
“Manajemen Akun" sampai menemukan kolom “Perubahan Akun Pengguna”. 
Masukkan data Nama, Email, NIK, Nomor Telpon, foto KTP, SK Kepala Dinas. 
Lalu klik “Ajukan”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


